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INTRODUGCAO

O processo de autoavaliagdo da Faculdade Méliés (MELIES) iniciou-se com a constituicio da Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) no ano de 2015, vinculada diretamente a Diretoria Geral e com atuac¢do autdbnoma

em relacdo aos 6rgaos colegiados da Instituicao.

Para o Primeiro Ciclo de Avaliagdo, realizado no periodo de 2015 a 2017, a CPA organizou os
instrumentos de avaliagdo procurando atender aos cinco eixos/ dimensdes indicados pelo Sinaes, a saber:
Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de
Gestdo e Infraestrutura. Os questiondrios foram respondidos pelos participantes utilizando o sistema online
via Internet, como meio de facilitar o acesso dos interessados em participar do processo, o que propiciou,
entre outras, as seguintes vantagens: maior comodidade do usuario; ndo constrangimento do respondente em
poder expressar a sua opinidao; velocidade na coleta e no processamento dos dados; maior confiabilidade e
fidedignidade dos dados, entre outros. A partir dessa metodologia foram organizados os relatdrios parciais e

final dos resultados.

Para o Segundo Ciclo de Avaliacdo, realizado no periodo de 2018 a 2020, a CPA repetiu as
metodologias e procedimentos que resultaram positivo na primeira experiéncia, respeitando-se contudo as
caracteristicas dos cendrios de avaliagdo, sobretudo no ano de 2020 por ocasido da situagdo de pandemia
do Novo Coronavirus - COVID-19, ocasido em que os questionarios foram adaptados para conhecer o grau de
satisfagdo da comunidade nesse novo cendrio. Em decorréncia, a CPA organizou e publicou Extratos dos
Resultados parciais brutos sem a analise e sem recortes por segmento avaliado, visando agilidade na
divulgacdo semestral dos resultados uma vez que a comunidade académica também demonstrava sinais de
preocupacdo e interesse com os rumos de uma nova realidade do cotidiano académico; e, em momento

posterior, procedeu a publicacdo dos respectivos dados completos.

Para este Relatdrio Final do Segundo Ciclo de Avaliagdo, a CPA apresenta as informagdes em sete

partes. A primeira parte traz o Perfil Insitucional da Méliés descrevendo dados sobre a mantenedora, a
mantida bem como sobre o corpo diretivo, a composicdo desta Comissdo de Avaliacdo e um breve histdrico da
Mélies. A segunda parte contempla o Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo com énfase no Fluxo de
Trabalho da CPA. Na terceira parte descrevem-se a Metodologia aplicada, os Descritores bem como os
Indicadores de autoavaliacdo que nortearam a organizacdo das atividades. A quarta parte traz o
o o 5
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Desenvolvimento do processo de autoavalicao a partir da descricdo dos instrumentos de avaliacdo pertinentes
a cada eixo de avaliacdo. A quinta parte demonstra a Analise dos Dados considernado-se os descritores e os
indicadores adotados durante o processo de avaliacdo. Na sexta parte sao elencadas as A¢des Decorrentes dos
Resultados da Autoavaliacdo; e, na sétima e ultima parte, a CPA tece consideracoes finais sobre o fechamento

deste Ciclo Avaliativo.

Em tempo, cumpre dizer que este relatdrio integral ndo exclui nem substitui as informacdes prestadas

nos relatdrios parciais de 2018 e 2019.
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1 PERFIL INSTITUCIONAL DA MELIES
1.1 MANTENEDORA

A Academia Méliés de Ensino (AME), Mantenedora da Faculdade Méliés (MELIES), com sede na
Alameda dos Maracatins, 961, Bairro de Indiandpolis, na regido de Moema, na cidade de S3o Paulo — SP, CEP
04089-012, Fone (11) 5573—-1095, E-mail joao.boldrini@Mélies.com.br, € uma entidade de direito privado,
com finalidade lucrativa, instituida por meio de seu Estatuto e respectivo Contrato Social, constituido sob a
forma de sociedade empresarial por cotas de responsabilidade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero

13.823.213/0001-65.

A Ultima alteracdo do Contrato Social se encontra registrado na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo sob o nimero 226.118/14-9 datado de 24 de junho de 2014, que tem por finalidade social a manutencgédo
de cursos regulares de ensino em seus vdrios niveis, sobretudo o Ensino Superior, bem como o

desenvolvimento de estudos e pesquisas na area de animagao digital.

1.2 MANTIDA

A Faculdade Mélies (MELIES), processo e-MEC 201114403, estd Credenciada pela Portaria MEC
Nimero 1.018, de 5 de dezembro de 2014, publicada no Diario Oficial da Unido em 8 de dezembro de 2014,
secdo 1, pagina 9, com Conceito Institucional: 5 (cinco), com o Cddigo INEP 16.934. A publicagdo se deu no
Didrio Oficial da Unido apds parecer satisfatério da Camara de Educacgdo Superior, do Conselho Nacional de

Educacgdo (Parecer No. 135/2014).

A Faculdade Méliés (MELIES) também recebeu Credenciamento Provisério para oferta de cursos EaD,
por meio da Portaria MEC Numero 370, Publicada no Diario Oficial da Unido No.77, de 23 de abril de 2018; e,
alterada pela Portaria MEC NUumero 1010, de 20 de maio de 2019, Publicada no Diario Oficial da Unido No. 96,
de 21 de maio de 2019. Posteriormente, o Ministério da Educacdo homologou o Parecer CNE Nimero 70/2020
referente ao Processo e-Mec de Credenciamento nimero 201701808 e credenciou a Faculdade Méliés para
oferta de cursos superiores na modalidade EaD, publicada pela Portaria MEC nimero 549, de 18 de junho de

2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de junho de 2020.

O endereco de oferta de cursos presenciais e Polo Sede para os cursos EaD da Mantida é Alameda dos

Maracatins, 961 — Bairro de Indiandpolis, Municipio de Sdo Paulo, Sdo Paulo, CEP 04089-012.
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1.2.1 Corpo Diretivo

= Diretor Geral: Professor Especialista Jodo Luis Haidamus Boldrini

= Diretora Académica: Professora Especialista Karine Helena Haddad Bonifacio Martinez

1.2.2 Membros da Comissao Prépria de Avaliagdao

Antonieli dos Santos Alves Técnico-Administrativo
Bianca de Souza Freitas Discente

Clarissa Tango Loureiro Técnico-Administrativo
Daniel Camilo Sociedade Civil

Elaine de Moura Mariano Leme da Costa Coordenadora

Larissa Cardoso Paz Professora

Nikollas Ferreira de Almeida Candido Discente

Renato de Lima Correa Professor

Valdir Luiz Lopes Coordenador

1.2.3 Breve Historico da Mélies

A Faculdade Méliés (MELIES) foi credenciada através da Portaria MEC Numero 1.018, de 5 de
dezembro de 2014, publicada no Diario Oficial da Unido de 8 de dezembro de 2014, secdo 1, pagina 9.
Posteriormente, no més subsequente, a Autorizacdo de funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em
Producdo Audiovisual ocorreu através da Portaria SERES Numero 3, de 13 de janeiro de 2015, publicada no

Didrio Oficial da Unido de 14 de janeiro de 2015, se¢dol, pagina 9.

Nos anos seguintes, para atender ao cronograma de expansao da oferta de cursos de graduagdo
previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional, o Diretor Geral da Faculdade Méliés decidiu protocolar

junto ao Sistema e-MEC/ INEP novos processos de autorizacdo de funcionamento de Cursos, a saber:
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Cursos Presenciais

Grau Académico

Atos Legais

Design Grafico

Tecnoldgico

Autorizado pela Portaria SERES n2 199, de 02 de Junho de 2016

Jogos Digitais

Tecnoldgico

Autorizado pela Portaria SERES n2 199, de 02 de Junho de 2016

Produc¢do Audiovisual

Tecnoldgico

Reconhecido pela Portaria SERES n2 578, de 09 de Junho de 2017

Cursos EaD Grau Académico Atos Legais
Design Bacharelado Autorizado pela Portaria SERES n2 228, de 15/7/2020
Design de Animagdo Tecnoldgico Autorizado pela Portaria SERES n2 228, de 15/7/2020
Jogos Digitais Tecnoldgico Autorizado pela Portaria SERES n2 228, de 15/7/2020

Cursos Presenciais

Grau Académico

Atos Legais Institucional

Animacgao 2D

Pés-Graduagao
Lato Sensu

Portaria CSn2 73, de 19/8/2016

Artes para Jogos

Pés-Graduagdo
Lato Sensu

Portaria CS n? 143, de 22/2/2019

Efeitos Visuais

Pés-Graduagao

Portaria CS n2 74, de 19/8/2016

Lato Sensu

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

O Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo foi elaborado considerando aspectos que possibilitassem
captar, de um lado, o movimento institucional e, por outro, propiciar dados e informag¢des aos gestores

educacionais para uma andlise critica e estratégica do desenvolvimento institucional na MELIES.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional, identificando a
participacdo da comunidade académica e a efetividade da divulgacdo dos resultados junto

aos setores avaliados em consonancia com o Eixo 1;

= Analisar o desenvolvimento das politicas académicas institucionais relativas ao ensino, a
avaliagdo de aprendizagem, a comunicacdo com a comunidade interna e ao acesso e
atendimento dos alunos e dos professores conforme proposta de avaliagao institucional para

o Eixo 3;

= Verificar o nivel de satisfacdo dos respondentes quanto as atividades realizadas para as

politicas de organizacdo e de gestdo dos cursos da MELIES em consonancia com o Eixo 4;
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= Verificar o nivel de satisfacdo dos respondentes quanto as politicas de manutencdo e
conservacdo das instalacdes fisicas e ferramentas tecnolégicas para o desenvolvimento das

atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao sinalizado pelo Eixo 5;

= Fortalecer os canais de comunicagdo com a comunidade académica como um todo,

estimulando a participar na melhoria da qualidade de ensino a ela oferecida;

= Possibilitar ao corpo docente momentos de reflexdao sobre a pratica docente a partir da

analise de seus resultados individuais junto com o NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

= Oportunizar ao corpo técnico administrativo avaliacdo periddica dos servicos ofertados a

comunidade académica.

2.2 FLUXO DE TRABALHO DA CPA

Tendo como referéncia as experiéncias adquiridas por ocasido do Primeiro Ciclo Avaliativo

(2015-2017), a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) compilou estratégias para o fluxo de trabalho, algumas

das quais foram desenvolvidas simultaneamente, outras, em momentos distintos, dependendo do grau de

sensibilizacdo e de amadurecimento dos atores envolvidos em relacdo as acdes executadas em seus setores,

tais como as que sao descritas a seguir:

reunides ordindrias dos membros da Comissao para discussdo do processo e elaboragdo de

cronograma de trabalho, convocadas pelo Coordenador;

reunides extraordindrias para discussdo de assuntos urgentes, convocadas por qualquer
integrante da Comissao;

reunides de sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de avaliacdo da
instituicdao por meio de reunides com os diversos setores;

construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos focais e
outros;

aplicacao de instrumentos de autoavaliacao;

definicdo da metodologia de analise, interpretacdo dos dados e tabula¢do dos dados oriundos
da aplica¢do de instrumentos de autoavaliagao;

definicdao de formato de extrato e relatdrio de autoavaliac¢ao;

reunides com a Dire¢do para demonstracdo dos resultados obtidos no processo;
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= reunides com coordenadores de curso, professores e NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
e responsaveis pelos cursos para demonstracao de resultados;

= publicacdo de resultados do processo de avaliagdo da instituicdo para a comunidade
académica;

= elaboragdo de relatdrios parciais e relatérios integrais a serem encaminhados ao Inep;

= autoavaliagdo das atividades desenvolvidas pela CPA.

Nesse sentido, visando otimizar as atividades, a CPA da MELIES chegou a um consenso e aprovou

cinco etapas estruturais para o fluxo de trabalho para a edicao do Segundo Ciclo Avaliativo, a saber:

I) Definicdo e Planejamento;

Il) Sensibilizacdo e Execucao;

IIl) Elaboracgdo e Aplicagdo dos Questionarios de Autoavaliacdo;
IV) Coleta e Analise dos Dados;

V) Divulgac¢do dos Resultados e Consolidagdo das Agdes.

2.2.1 Defini¢ao e Planejamento

As etapas de Definicdo e Planejamento delimitaram o que deveria ser avaliado e por quais segmentos
institucionais se desejava obter feedback avaliativo. Essa etapa compreendeu atividades de pesquisa e
releitura das estratégias adotadas no Primeiro Ciclo de Avaliagdo e exigiu elaboragdo de um compilado de
descritores de qualidade (questGes) que resultaram positivo e elaboragdo de novos indicadores de qualidade

de acordo com o cendrio observado durante o Segundo Ciclo de Avaliagdo.

Ao término desta etapa, os descritores e indicadores de qualidade foram consolidados e agrupados em
eixos (dimensdes) de avaliagdo nos respectivos instrumentos de avaliagdo, em consonancia com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014, a fim de dimensionar adequadamente as fragilidades e

potencialidades da Instituicdo.

Os instrumentos de coleta de dados foram organizados na forma de questionarios especificos para
cada Eixo Avaliativo e submetido a avaliacdo de todos os segmentos da IES: direcdo, coordenacao, professores,

funcionarios e alunos dos cursos de graduacgao e de pés-graduacao.

A aplicagdo dos instrumentos de autoavaliagdo institucional ocorreu uma vez a cada semestre letivo,

totalizando 6 (seis) edigdes no periodo de 2018 a 2020.
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2.2.2 Sensibilizagdo e Execugao

As acdes de sensibilizagdo e execugdo buscam o envolvimento efetivo da comunidade académica na
construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras, semindrios, entre outros.
Nesse sentido, a CPA faz uso dos canais de comunicag¢do disponiveis na Faculdade Méliés e de encontros com

diferentes segmentos estimulando a participagao dos individuos no processo.

Os resultados obtidos, mediante dados e informacgdes prestadas por toda a comunidade académica,
permitiu detectar avangos e obstdculos, bem como subsidiar a reconstituicdo continua da a¢do da Instituicdo,

promovendo atividades voltadas para a melhoria gradativa da qualidade de suas fungdes.

Cabe ressaltar que as atividades de sensibilizacdo estdo presentes tanto nos momentos iniciais quanto
na continuidade das acGes avaliativas, pois sempre ha sujeitos novos iniciando sua participagdo no processo:

sejam alunos, sejam membros do corpo docente ou técnico administrativo.

No Segundo Ciclo de Avaliacdo a CPA adotou as seguintes estratégias para executar de forma

satisfatdria a etapa de sensibilizagdo:

Elaboracdo das propostas de calendario de atividades e dos objetivos das campanhas de

sensibilizacdo;

= Elaboragdo de estratégias para a campanha de sensibilizagao;

* Elaboracdo de material de campanha visando o publico interno da MELIES;

= Confeccdo de cartazes e posts e disponibilizados no mural de avisos gerais na plataforma
Teams;

= Visitas as turmas de graduacdo e de pds-graduacdo monitoradas pela equipe da CPA,
explicando o que é a autoavaliacdo institucional, qual o objetivo e como o discente pode
participar do processo de avaliacdo interna;

= Reunides com os representantes de classe que, por sua vez, colaboraram no sentido de
replicar as informagdes nucleares aos demais colegas de sala sobre o processo de
autoavaliagdo;

= Reunides com corpo docente e corpo técnico-administrativo com orientacdao do NAP — Nucleo
de Apoio Psicopedagégico sobre a importancia da autoavaliagio de desempenho e
institucional;

= Disponibilizagdo de informativos e extratos de resultados parciais no site institucional e na

plataforma Teams.
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2.2.3 Elaboragdo e Aplica¢dao dos Questiondrios de Autoavaliagdo

A etapa de elaborag¢do dos questiondrios de autoavalia¢Go considerou o quantitativo de descritores e
subitens por eixo/dimensdo e o tempo que o respondente levaria para ler as questdes, interpreta-las e

selecionar o indicador de qualidade adequado a suas expectativas.
A estrutura dos instrumentos de avaliagdo apresentou:

= questiondrios fechados, cujas questdes remeteram as especificidades dos eixos e dimensdes
avaliados;
= questiondrios abertos, cujas questdes permitiram a reflexdo e a opinido critica dos
respondentes;
= registre aqui, espaco disponibilizado para o registro de sugestdes, criticas ou comentarios, de
forma espontanea e democratica.
Assim, em decorréncia do modelo descrito, elegeu-se o suporte online, via Internet como formato

para a aplicacdo dos instrumentos de avaliacado, visando agilidade e confianca dos respondentes.

Cabe acrescentar que, procurando garantir maior numero possivel de participantes, a CPA
disponibilizou também canais de comunicacao voltados a coleta de dados de forma extemporanea, permitindo
o registro de criticas e sugestdes de melhorias aos servigos administrativos e académicos. Os 2 (dois) canais de
comunicac¢do foram: 0800 CPA e urna CPA disponibilizada no hall de entrada da Instituicdo. No ano de 2020

esses servicos foram descontinuados.

Os instrumentos de avaliacdo consideraram, além dos eixos e dimensGes de avaliacdo, diferentes
aspectos das atividades académicas na MELIES, como: qualidade dos cursos de graduacdo e de pés-graduacio,
perfil do corpo docente, infraestrutura oferecida, condi¢Ges de trabalho disponiveis para o corpo docente e
grau de satisfacdo dos servicos oferecidos, qualidade dos meios de comunicacdo, abrangéncia dos meios de
comunicacdo, grau de satisfacdes com a realizacdo dos eventos da IES e dos cursos, qualidade dos

equipamentos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis na instituicdo.

2.2.4 Coleta e Analise dos Dados

O critério estabelecido para a coleta de dados foi o quantitativo de indicadores de qualidade validos
por descritor avaliado das questdes fechadas; e, planeamento de pontos e aspectos frageis registrados nas
questdes abertas. J4 o resgate dos dados quantitativos foi realizado por meio do aplicativo do Google Form,
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cujos formuldrios foram organizados pela CPA. As respostas acumuladas no sistema eletrbnico geram

automaticamente graficos que deverao ser apropriados ao formato da questdo para posterior andlise.

A anadlise interpretativa dos dados considerou o quantitativo dos indicadores de qualidade para
referendar uma determinada escala de valor, traduzidos nos Extratos dos Resultados parciais brutos e nos
grdficos integrais acompanhados de texto explicativo; considerou ainda todo o conjunto de informacdes
coletadas e sistematizadas para a elaboracdo dos respectivos relatérios parciais e final, sinalizando
principalmente a identificacdo de aspetos tanto do funcionamento adequado quanto dos problemas

detectados.

2.2.5 Divulgacdo dos Resultados e Consolida¢ao das Ag¢oes

A sistematizacdo e a divulgacdo semestral dos resultados das avaliagdes ocorreu em diversos
momentos, conforme a periodicidade de ocorréncia da avaliacdo, coleta e andlise dos dados, utilizando

murais, e-mail, plataforma Teams, reunides, documentos informativos, impressos e eletrénicos, entre outros.

Os resultados disponibilizados na forma de relatérios oficializam os dados coletados e analisados e
foram utilizados pelos coordenadores de cada curso e gestores dos setores administrativos na tomada de

decisoes. A divulga¢do dos resultados da autoavaliagdo ocorreu também por meio de:

= ReuniGes de professores com o coordenadores de curso e coordenadora do NAP — Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico;

* Disponibilizacdo de relatérios de autoavaliagdo na biblioteca da MELIES;

= Publicagdo no site da IES e no sistema online de banner com noticias e relatério de
autoavaliacdo;

= Fixacdo de cartazes em pontos estratégicos como quadro de avisos, bibliotecas, sala dos

professores; sala de estar dos funciondrios, etc;

=  Publicagdo no link da CPA de todos os relatdrios de curso e anual;
= Envio de mensagem online para professores, gestores e alunos sobre os resultados da
autoavaliagdo;

= Quadro de Avisos na plataforma Teams.
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3 METODOLOGIA

Para o Segundo Ciclo Avaliativo (2018-2020) a CPA adotou procedimentos metodoldgicos ancorados
numa postura dialética com os Membros da CPA e a comunidade académica a partir de sua trajetdria

empirica, os quais ajudaram na descricdo das a¢des nas abordagens:

| — Quantitativa, que consistiu na captacdo do nimero efetivo de respondentes aos questiondrios

avaliativos; e,

Il — Qualitativa, que consistiu na captacdo de respostas através de indicadores de qualidade bem
como na analise de opinides, informacBes e sugestOes registradas nas respostas aos

questionarios.

A CPA buscou a conjugacdo dos beneficios dessas duas abordagens, por intermédio da consulta e
analise de dados principais e secundarios observdveis nos questionarios responsivos, bem como a comparacgao

e/ou a ampliacdo de inferéncias obtidas nos referenciais consolidados nos processos avaliativos parciais.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados pela CPA da MELIES, para a realizacio da avaliacdo
institucional no Segundo Ciclo Avaliativo levaram em consideracdo o numero de alunos participantes
respondentes dos cursos presenciais e cursos EaD, o nimero de docentes pertencentes ao quadro funcional e
0 numero de técnico- administrativos no periodo avaliativo, para diagnosticar o percentual bruto de

participantes por segmento da comunidade académica.

As atividades desenvolvidas pela CPA contemplaram reuniGes periddicas com o intuito de refletir
sobre a metodologia aplicada e os recursos disponiveis para a realizacdo segura e eficaz dos mecanismos de
avaliagdo institucional, sobretudo e especificamente no ano de 2020 que exigiu dos Membros da CPA
tratamento especial e diferenciado de acolhimento e empatia com os participantes respondentes, em

decorréncia do periodo de isolamento social imposto pela pandemia do Coronavirus-19.
Deste modo, foram organizados os seguintes instrumentos para a coleta de dados:

= questiondrios fechados, cujas questdes remetem as especificidades dos eixos e dimensdes

avaliados;

= questiondrios abertos, cujas questSes permitem a reflexdo e a opinido critica dos

respondentes.

Esses questionarios foram elaborados pela CPA tomando como referéncia as dez dimensdes vinculadas
aos seus aos cinco eixos avaliativos respectivamente. Os links de acesso foram disponibilizados através de
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emails, quadro de avisos da plataforma Teams e por whatsapp de grupos institucionais. No periodo estipulado

no cronograma e no Calenddrio Académico amplamente divulgado, os docentes, discentes e pessoal técnico

administrativo responderam aos questionarios de forma voluntaria.

3.1 EIXOS AVALIATIVOS E PERIODICIDADE DE APLICAGAO

A lei do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior prevé 10 (dez) dimensdes para

avaliacdo que tem a finalidade contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas

dimensdes foram reorganizadas em 5 (cinco) eixos avaliativos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a Dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os
relatdrios elaborados pela Comissao Prépria de Avaliacdo do periodo que constituiu o objeto
de avaliacao;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as Dimensdes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo);

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as Dimensoes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunica¢do com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);
Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira);

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica).

Deste modo, e procurando cobrir todos os eixos avaliativos, a CPA da Mélies organizou o cronograma

de aplicacdo desses indicadores.

Eixo Avaliativo 2018 2019 2020
1 realizado realizado realizado
2 realizado realizado nao aplicado
3 realizado realizado realizado
4 realizado realizado realizado
5 realizado realizado realizado
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3.2 DESCRITORES E INDICADORES DE QUALIDADE

A CPA da MELIS adotou como descritores o grupo e o subgrupo de perguntas fechadas e grupo de
guestdes abertas organizados em ordem de relevancia para os diferentes atores envolvidos no processo de

avaliacdo e em sintonia com os objetivos de autoavalicdo, sem descurar o contexto social e temporal avaliado.

Partindo dessa premissa, a CPA estabeleceu os indicadores de qualidade que procuraram mostrar o
grau de satisfacdo dos alunos, professores e técnico administrativos quanto aos aspectos considerados fortes/
positivos e ou frdgeis/ negativos para cada descritor apresentado, como também puderam evidenciar se,
mesmo dentro desses limites aceitdveis, estdo suprindo as necessidades e expectativas dos

respondentes.

Nas edi¢Oes de 2018 e 2019 foram adotados os seguintes indicadores de qualidade:

Indicadores Interpretagao Equivalente
Excelente
Bom ) . . N ) . )
Regular Quando o descritor do eixo/dimensdo avaliado configurou o conceito de
- qualidade.
Ruim

Insatisfatorio ou Ndao Conhego

Caso o respondente interpretasse que as praticas, atitudes ou situagdes trazidas nos descritores
(grupos e subgrupos de perguntas) continham alto grau de estima e valorizacdo de qualidade ou de
superioridade consolidadas na MELIES, deveria atribuir-lhes o indicador de qualidade excelente, revelando
gue se trata de uma situagdao merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia no processo de manutengao

da melhoria da qualidade dos servigos ofertados pela MELIES.

Se, de acordo com a visdo do respondente, as praticas ou situa¢des ocorreram de forma merecedora
de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia. o respondente pode
atribuir o indicador de qualidade bom, revelando que as acBes tém qualidade e merecem, portanto, ser

mantidas pelos Gestores da MELIES.

Se as praticas ou situacdes ocorreram na MELIES de forma regular e atendem as necessidades minimas
do cotidiano, o respondente pode atribuir o indicador de qualidade regular, revelando que as a¢des devem ser

mantidas pelos Gestores da MELIES mas merecem revisdo e adequag3o.

Caso o respondente entendesse que as praticas ou situagdes sdo intermedidrias, neutras ou

indiferentes, pode atribuir-lhes o indicador de qualidade ruim. Nesses casos, a interven¢cdo da CPA e dos
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Gestores precisara ser imediata, uma vez que a situacdo que exige atencao e rapidez na resolucdo dos pontos

negativos assinalados.

O respondente pode, ainda, perceber que ndo possuia conhecimentos suficientes para avaliar as
praticas e propostas da IES. Nesse caso, o indicador de qualidade insatisfatério/ ndo conheco foi a resposta,
evidenciando que é necessdria uma ampla divulgacdo e sensibilizagcdo das agdes e programas da Instituicao e,

por isso, exige medidas corretivas urgentes.

J4 para a edi¢do de 2020, considerando o cenario da pandemia por ocasido do COVID-19, houve
necessidade de adequacdo dos instrumentos de avaliacdo tanto dos descritores quanto dos indicadores de

qualidade. Esse procedimento, de carater mais diversificado, possibilitou a seguinte configuracao:

Indicadores Interpretagao Equivalente
Excelente Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o conceito de
Bom qualidade.
Ruim
Indiferente
Muito Satisfeito Quando o descritor do eixo/dimensdo avaliado configurou o grau de
Satisfeito satisfagdo.
Insatisfeito

Muito Insatisfeito
Indifefrente

Positivo Quando o descritor do eixo/ dimens3o avaliado configurou o grau de efeito.
Negativo
Indiferente
N3do Conhego

Sempre Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o grau de
As Vezes frequéncia.
Nunca

Ressalta-se que o respondente teve liberdade para selecionar o indicador de qualidade que melhor
conceituava ou qualificava a sua opinido para determinado descritor. O formato das perguntas ajudou o
respondente a ponderar e a decidir sobre qual indicador de qualidade refletia com mais precisdo a situagdo da

Instituicdo em relagdo a cada descritor.

Nesse sentido, a CPA disponibilizou a avaliagdo interna no “Google Forms.”, em enderecos eletronicos

especificos para esse fim, cujos links de acesso foram para:

= Professores: https://forms.gle/Zvoj8YnKPndKQwrb8

= Colaboradores: https://forms.gle/ziHNvnUxNo99NUxm?7

= Alunos: https://forms.gle/VnnimFE6KqE4uRrV7
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Para a fase de coleta de dados e posterior andlise, considerou-se o numero de participantes
respondentes da comunidade académica envolvidos no processo e os indicadores de qualidade atribuidos para
cada descritor/eixo/dimensdo avaliada. Posteriormente, os dados foram processados e consolidados na forma
de extratos dos resultados, relatdrios parciais e relatdrio final analitico de modo a permitir a interpretacdo dos

numeros.

Os dados analisados foram processados e consolidados na forma de extratos dos resultados e
relatérios parciais e relatério final analitico de modo a permitir a interpretacdo dos resultados. Cumpre
esclarecer que os dados obtidos foram tratados de forma totalmente anénima e as informacgGes finais

apresentadas de forma estatistica.

3.3 GRAU DE RESPOSTAS E RESPECTIVOS INDICADORES DE AGAO

Com base nos resultados apurados nos instrumentos de autoavaliacdo institucional, e para que a
Direcdo Geral da Mélies possa definir linhas futuras de acGes decorrentes dos processos de autoavaliacdo, que
por sua vez deverdao subsidiar propostas de melhorias de pontos considerados frageis ou negativos, bem
como para valorizar a continuidade de aspectos bons ou positivos, a CPA prop6s 3 (trés) niveis de indicadores

de acao a serem considerados:

= MANTER: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Muito Satisfeito e Satisfeito,
ou Excelente, ou Posito, ou Sempre, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questdes atende

os requisitos de qualidade e as ag¢des referentes a esta questdo devem ser mantidas;

= MELHORAR: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Insatisfeito e Muito
Insatisfeito, ou Ruim, ou Negativo, ou As Vezes, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de
questdes ndo atende os requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questdao devem ser

revistas e adpatadas;

= INTERVIR: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Indiferente, ou Nao
Conhego, ou Nunca, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questdes ndo atingiu os

propdsitos da autoavaliagdo.
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4 DESENVOLVIMENTO

A CPA desenvolveu suas acdes no Segundo Clico de Avaliacdo Institucional a partir dos referenciais
presentes nos relatérios parciais do Primeiro Ciclo Avaliativo da MELIES. Deste modo foi possivel estabelecer o

cronograma de atividades bem como formular os grupos e subgrupos de questdes.

4.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A CPA elaborou o Cronograma de Atividades objetivando destacar as tarefas consideradas principais e
nucleares dentro de um periodo de tempo necessario para alcancar as metas tracadas em seu projeto de

autoavaliacdo institucional.

Na vigéncia do Segundo Ciclo de Avaliacdo Institucional, o cronograma sofreu ajustes e adequacgdes
naturais, uma vez que a conducdo real do cotidiano académico e administrativo, bem como a influéncia de

fatores de natureza externa a IES, se fizeram presentes e necessarias.

Ciclo de Avaliagcdao

Descrigao das Atividades 2018 | 2019 | 2020

Reunides ordinarias com os Membros da CPA

Leitura do Projeto de Avaliagdo Institucional e realizagdo de ajustes (se necessario)

Reunides da Coordenagdo da CPA com Diretores, Coordenadores e Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP

Encontros periddicos com professores e NAP (individualmente) para analise dos resultados da CPA

Organizagdo do Relatdrio Integral referente ao Primeiro Ciclo de Avaliagdo (2015 a 2017)

Elaboragdo e envio do Primeiro Relatdrio Parcial ano de referéncia 2018 ao INEP e a Diregdao da Méliés

Elaboragdo e envio do Segundo Relatdrio Parcial ano de referéncia 2019 ao INEP e a Diregdao da Méliés

Ajustes e validagdo dos instrumentos de coleta de dados

Ajustes dos descritos e indicadores de qualidade

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de agdes em conjunto com a CPA

Elaboragdo dos grupos e subgrupos de questdes por eixo/dimensio

Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo institucional

Processamento e analise de dados e informagdes da avaliagdo institucional

Organizagao de extrato de resultados

Organizagdao de mecanismos de divulgacdo de resultados parciais e finais

4.2 QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIACAO

Os questiondrios objetivaram conhecer o grau de satisfacdo dos respondentes sobre as agdes
académicas e administrativas da MELIES bem como o ponto de vista de quem participa do processo de
autoavaliacdo. Por isso, as perguntas foram organizadas para atender de maneira mais ampla a confiabilidade
dos respondentes.
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4.2.1 Questionarios de Avaliagdo Institucional Aplicados aos Alunos em 2018

Eixo 1| Planejamento e Avaliagdo Institucional

» Os canais de avaliacdo institucional da Melies s30 o 0800Jodo e a CPA — Comiss3o
Prépria de Avaliagdao. Como vocé avalia estes canais?

» Os canais 0800Jo30 e CPA da Melies realizam semestralmente a devolutiva dos
processos de avaliacdo institucional. Quao bem vocé conhece os resultados dos
processos avaliativos que contribuem para a melhoria da Melies?

» Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentdrio relacionado ao Planejamento e

Avaliacdo, utilize o espaco destinado.

Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

> Como vocé avalia a proposta da Miss3o da Melies (Formar os Profissionais Bem Mais
Preparadospara o Mercado de Trabalho)?

> Como vocé avalia as acdes de Responsabilidade Social promovidas pela Melies?
(Campanhas deArrecadagdes / Doagdes / Adogdo de Animais / etc)?

> Se tiver alguma sugest3o, critica e/ou comentério relacionado ao Desenvolvimento

Institucional, utilize o espago destinado.

Eixo 3 | Politicas Académicas

» Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela Melies?

» Como vocé avalia as acdes promovidas pelo NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico?

» Qu3o bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento e Aprofundamento de
Estudos delnglés?

» Como vocé avalia a Comunica¢do da Melies com os alunos, por meio do site
institucional,ouvidoria, murais, redes sociais, e-mail, etc?

» Se tiver alguma sugest3o, critica e/ou comentério relacionado as Politicas Académicas,

utilize o espaco destinado.

Eixo 4 | Politicas de Gestdo
> Qu3o bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?
» Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?

» Como vocé avalia o tratamento da Coordenacdo do Curso em relacdo aos Alunos?
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» Avalie os Professores nos quesitos: Apresentacdo do Plano de Ensino, Qualidade
Didatica eAtendimento.

Como vocé avalia o tratamento da Dire¢ao em relagdo aos alunos?

Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relacao aos alunos?

Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relagao aos alunos?

Como vocé avalia o atendimento do Suporte de T.l. em relacdo aos alunos?

YV V V V V

Se achar necessdrio, deixe aqui o comentdrio sobre o Coordenador.

= Eixo 5 | Infreaestutura

>

YV V V V V V¥V

YV V V V V V

Como vocé avalia as instalacées do Atendimento Melies?

Como voceé avalia as instalacBes das Areas Comuns da Melies?

Como vocé avalia as instalacGes do Auditério da Melies?

Como vocé avalia as instalagdes dos Banheiros da Melies?

Como vocé avalia as instalacdes da Biblioteca da Melies?

Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servicos ofertados pela Cantina da Melies ?
Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas e Softwares disponibilizados para as
aulas naMelies?

Como vocé avalia as instalagcGes da Recepg¢ao da Melies?

Como vocé avalia as instalacGes das Salas de Aula da Melies?

Como vocé avalia as instalagdes da Sala dos Professores da Melies?

Como vocé avalia as instalagdes da Secretaria Melies?

Como vocé avalia Manutengdo e Limpeza da Melies?

Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentario, utilize este espaco.

4.2.2 Questionarios de Avaliagao Institucional Aplicados aos Alunos em 2019

= Eixo 1] Planejamento e Avaliagdo Institucional

» A CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo ajustou os procedimentos de coleta de

informagdes e de divulgacdo de resultados das autoavaliagbes. Como vocé avalia as
atividades da CPA?
Participam, semestralmente, da autoavaliagdo institucional, os alunos, os professores, os

coordenadores de curso, a dire¢do e os funcionarios. Na edi¢do passada (ano de 2018), os
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resultados foram divulgados e disponibilizados nos diversos canais de comunicacao da
Meélies. Quao bem vocé conhece os resultados da autoavaliagdo que contribuem para a

melhoria dos servicos ofertados pela Méliés?

Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

>

Como vocé avalia a proposta da Missdo da Méliés: Formar os profissionais mais bem
preparados para o mercado de trabalho.
Como vocé avalia as ac¢des de Responsabilidade Social promovidas pela Mélies:

Campanhas de Arrecadacées, DoacGes, Adogcbes de Animais, etc.

Eixo 3 | Politicas Académicas

>
>

Vocé conhece a grade curricular do seu Curso?
A estrutura curricular do seu Curso visa a interdisciplinaridade de conteudos, a
flexibilizagcdo de praticas e ao desenvolvimento de competéncias e habilidades para o
mercado de trabalho. Como vocé avalia essa estrutura para a sua formacao profissional?
As Atividades Complementares, obrigatérias para a conclusdo do seu Curso, se referem
as habilidades, conhecimentos, competéncias e atitudes adquiridas fora do ambiente
académico, que visam ao enriquecimento do aluno, alargando o seu curriculo com
experiéncias e vivéncias. Como vocé avalia as propostas de Atividades Académicas para o
seu Curso?
O uso de metodologias ativas de aprendizagem possibilita as relagGes interpessoais, as
trocas de experiéncias entre os envolvidos e a autonomia dos estudos por meio de
pesquisas. Como vocé avalia o uso de metodologias ativas no seu Curso?
O processo de avaliagdo de aprendizagem desenvolvido durante o semestre letivo, em
todas as disciplinas do seu Curso, favorece a verificagdo do seu desenvolvimento
intelectual, profissional e pessoal?
Como vocé avalia a Comunicagdo da Mélies com os Alunos, por meio dos Canais oficiais?
Como vocé avalia o Acesso e o Atendimento aos alunos pelos setores/departamentos da
Mélies?
Monitoria é uma atividade técnico-didatica, em que o aluno é indicado por um professor
apés comprovar pela nota média conquistada, justamente por demonstrar maior
conhecimento em determinada disciplina, através de seu envolvimento nos assuntos
o o 23
FACULDADE MELIES — MELIES

Alameda dos Maracatins, 961 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04089-012
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.melies.com



Méliés DIRETORIA ACADEMICA

FACULDADE CRIATIVA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

>

SEGUNDO CICLO DE AVALIA_CAO INSTITUCIONAL: 2018-2020
RELATORIO INTEGRAL: Ano de Referéncia 2020

atinentes a area, para desenvolver o carater pedagdgico e também de pesquisas do
aluno. As horas de acompanhamento docente e aprendizado académico podem ser
contabilizadas como atividades complementares. Caso vocé tenha tido orientagdes com
Monitor(es), como vocé avalia esse atendimento?

Como vocé avalia a pratica pedagogica dos professores do seu Curso quanto aos

seguintes aspectos:

v Plano de Ensino: apresentac¢do do plano de ensino e cronograma no primeiro dia de

aula.

v’ Didatica: dominio sobre os conteldos tedricos, clareza de raciocinio na exposi¢io/

transmissdo de informagdes e qualidade da aula.

v’ Critérios de Avaliac3o: explica e orienta quais os critérios de avaliacdo s3o usados.

v' Devolutivas: rapidez nas correcdes e devolutivas com notas de tarefas e avaliacdes.

v’ Assiduidade: pontualidade para o inicio e término das aulas, criacdes de tarefas e

disponibilizacdo de material de apoio.

v Atendimento: acessivel e disponivel para esclarecimentos de contelidos e outras

guestdes de ordem pedagdgica.

=  EIXO 4 - Politicas de Gestdo

» Como vocé avalia o Coordenador do seu Curso nos seguintes aspectos?

NS NEENEE NN

v
v

Esta disponivel para atendimento.

Tem capacidade para resolver os problemas pedagdgicos.

Rapidez para resolver os problemas pedagadgicos.

Da devolutiva as solicitaces pedagdgicas.

Orienta sobre questdes académicas (rematriculas, aproveitamento de estudos,
atividades complementares, avaliagdes, DPs, frequéncia, etc.).

Acompanha o desempenho da turma apresentando estratégias para superagao das
dificuldades.

Estimula a participa¢do na disciplina.

Estimula a permanéncia no Curso

» Como vocé avalia o Tutor (Plantdo de Duvidas) do seu Curso nos seguintes aspectos?

v
v

Esta disponivel para atendimento.
Demonstra dominio do conteudo.
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Tem capacidade para resolver as dividas pedagdgicas.
Rapidez para resolver as duvidas pedagégicas.
Da devolutiva as solicitacdes pedagdgicas.

Comenta as atividades com as devidas orientacdes.

NSRRI

Acompanha o desempenho da turma apresentando estratégias para superacao das

dificuldades.

<\

Estimula a participacdo na disciplina.

v" Estimula a permanéncia no curso.

= Eixo 5 | Infraestrutura

» Como vocé avalia as instalagdes fisicas da Mélies?

» Como vocé avalia a Manutencéo, Conservacdo e Limpeza na Méliés?
» Como vocé avalia os produtos ofertados pela Cantina na Méliés?
>

Como vocé avalia a Plataforma Teams nas seguintes situagdes?

4.2.3 Questionarios de Avaliagao Institucional Aplicados aos Alunos em 2020
A CPA adotou no ano de 2020 um modelo de autoavaliacdo mais arrojado e pratico, conforme
demonstrado na sequéncia:
e Grupo 1: Desenvolvimento Institucional
» Tendo em vista o combate a proliferacdo do Covid-19, a Faculdade Mélies seguiu com as
aulas, atividades e atendimentos funcionando nas plataformas online com a qualidade e
profissionalismo de sempre. Indique o seu grau de satisfacdo em relacdo as seguintes
decisdes:
v/ Manutencio das aulas online (gravadas ou ao vivo) e atividades remotas.
v' Manutenc3o de prazos flexiveis na entrega de atividades.
v" Manutenc3o de plantdo de duvidas e orientacbes de estudo.
v" Manutencdo dos compromissos assumidos com os alunos.

> Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre manutencdo de decisdes.

e Grupo 2: Politicas Académicas
» A respeito do que o seu curso possibilita/oferece/exige, indique o seu grau de satisfacdo em

relacdo ao que segue:
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Atividades praticas.

Monitoria e Tutoria.

Interagao com profissionais do mercado.
Apresentacdo de produgbes dos alunos.
Eventos académicos.

Aulas gravadas, conferéncias e outros materiais.

» Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre o seu curso.

> A respeito do trabalho dos professores, indique o seu grau de satisfacdo em relagdo ao que

segue

v

AN N NN

v

Planeja e prepara as aulas.

ExpOe com clareza os conteldos.

Responde a todas as perguntas.

Utiliza metodologia adequada.

Avalia de acordo com os contetdos ministrados.

Devolve e comenta os resultados das avaliacdes.

> Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre o trabalho do professor.

> A respeito do seu comprometimento com o curso, como vocé se autoavalia nas seguintes

situagdes?

v

SRR NN

v

Frequento as aulas e as conferéncias (EaD).
Entrego as tarefas nos prazos.

Consulto o(s) professor(es) fora da aula.
Busco a monitoria / tutoria para tirar duvidas.
Procuro o coordenador para tirar davidas.

Utilizo os servigos da biblioteca.

» Se desejar, utilize este espago para registar seu comentario sobre sua autoavaliagdo.

> A respeito do atendimento dos diversos setores da Méliés, qual o seu grau de satisfagdo em

relacdo aos seguintes segmentos?

v

DN N NN

Biblioteca
Diregao
NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico
Secretaria
Setor de Atendimento
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v" Setor Financeiro

v" Suporte Técnico de Informética

» Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre os diversos setores.

e Grupo 3: Politicas de Gestao
> A respeito do trabalho do coordenador do seu curso, qual o seu grau de satisfacdo em
relagdo a:
v Disponibilidade para atendimento.
v" Resolucio das demandas.
v’ Relacionamento com os alunos.
v' Estimulo & participacdo em eventos.
v Divulgacdo de atividades complementares.

» Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre o coordenador.

4.2.4 Questionarios de Avaliacdo Institucional Aplicados aos Professores em 2018
= EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

» A CPA — Comissdo Prépria de Avaliacdo ajustou os procedimentos de coleta de
informagdes e de divulgacdo de resultados das autoavaliagdes. Como vocé avalia as
atividades da CPA?

> Participam, semestralmente, da autoavaliagdo institucional, os alunos, os professores, os
coordenadores de curso, a direcdo e os funcionarios. Na edi¢do passada (primeiro
semestre de 2019), os resultados foram divulgados e disponibilizados nos diversos canais
de comunicacdo da Mélies. Qudao bem vocé os resultados da autoavaliagdo que

contribuem para a melhoria dos servigos ofertados pela Méliés?

= EIXO 3 - Politicas Académicas

» Vocé conhece a grade curricular do Curso?

» A estrutura curricular do Curso visa a interdisciplinaridade de contetdos, a flexibilizacdo
de praticas e ao desenvolvimento de competéncias e habilidades para o mercado de
trabalho. Como vocé avalia essa estrutura para a formacgao profissional do aluno?

> As Atividades Complementares, obrigatdrias para a conclusdo do Curso, se referem as
habilidades, conhecimentos, competéncias e atitudes adquiridas fora do ambiente
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académico, que visam ao enriquecimento do aluno, alargando o seu curriculo com
experiéncias e vivéncias. Como vocé avalia as propostas de Atividades Académicas para o
Curso?

» 0O uso de metodologias ativas de aprendizagem possibilita as relagdes interpessoais, as
trocas de experiéncias entre os envolvidos e a autonomia dos estudos por meio de
pesquisas, dentre outras possibilidades. Como vocé avalia os resultados de aprendizagem
apos vocé utilizar metodologias ativas na sua disciplina

» 0 processo de avaliacdo de aprendizagem desenvolvido durante o semestre letivo na sua
disciplina, em todas as turmas que leciona, favorece a verificacdo do seu
desenvolvimento intelectual, profissional e pessoal do aluno?

» Como vocé avalia a sua pratica pedagdgica quanto aos seguintes aspectos:

v" Plano de Ensino: apresentacido do plano de ensino e cronograma no primeiro dia de
aula.

v" Didatica: dominio sobre os conteldos tedricos, clareza deraciocinio na exposicio/
transmissao de informacodes e qualidade da aula.

v Critérios de Avaliac3o: explica e orienta quais os critérios de avaliacdo s3o usados.

v" Devolutivas: rapidez nas correcdes e devolutivas com notas de tarefas e avaliacdes.

v" Assiduidade: pontualidade para o inicio e término das aulas, criacdes de tarefas e
disponibilizacdo de material de apoio.

v" Atendimento: acessivel e disponivel para esclarecimentos de conteldos e outras
questdes de ordem pedagdgica.

» Como vocé avalia a Comunica¢do da Méliés com os Professores, por meio dos seguintes
Canais?

» Como vocé avalia o Acesso e o Atendimento aos Professores por meio dos seguintes
setores/departamentos da Mélies?

> Monitoria é uma atividade técnico-didatica, em que o aluno é indicado por um professor
apdés comprovar pela nota média conquistada, justamente por demonstrar maior
conhecimento em determinada disciplina, através de seu envolvimento nos assuntos
atinentes a drea, para desenvolver o cardter pedagdgico e também de pesquisas do
aluno. As horas de acompanhamento docente e aprendizado académico podem ser
contabilizadas como atividades complementares. Caso, em sua disciplina, tenha se
utilizado do apoio de Monitor(es), como vocé avalia o nivel de atendimento as
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orientacdes do professor, nivel de comprometimento no atendimento aos alunos, e nivel

de responsabilidade e assiduidade.

= EIXO 4 - Politicas de Gestdo

» Como vocé avalia a atuagdo do Coordenador do seu Curso nos seguintes aspectos?

v
v
v
v
v

Esta disponivel para atendimento.

Tem capacidade para resolver os problemas pedagdgicos.

Rapidez para resolver os problemas pedagdgicos.

Da devolutiva as solicitacGes pedagdgicas.

Orienta sobre questdes académicas (plano de ensino, atividades complementares,
avaliagOes, DPs, frequéncia, conflitos de sala de aula, etc.).

Apoia e incentiva a participacdo dos professores nas reunides de capacitacdao do NAP —
Nucleo de Apoio Pedagdgico.

Acompanha o desempenho da turma sugerindo estratégias para superac¢do das
dificuldades.

Estimula a participacdo do professor nas atividades extraclasse e eventos promovidos
pelo Curso e pela Mélies.

Realiza reuniGes periddicas para avaliar em conjunto o desempenho do curso,
considerando os objetivos do curso, o perfil do egresso, a estrutura curricular e os
conteldos curriculares apresentados no Projeto Pedagdgico do Curso, favorecendo a
integracdo e melhoria continua.

Realiza reuniGes periddicas para discutir e refletir em conjunto sobre os resultados da
autoavaliacdo institucional visando o aprimoramento continuo do planejamento do

curso.

» Como vocé avalia a atuacgdo da Diregdo nos seguintes aspectos?

v
v
v
v
v

Esta disponivel para atendimento.

Tem capacidade para resolver os problemas pedagdgicos.

Rapidez para resolver os problemas pedagdgicos.

Da devolutiva as solicitacdes pedagodgicas.

Realiza reunides periddicas para avaliar em conjunto o desempenho institucional,

considerando os objetivos do PDI, as metas educacionais, a autonomia e a

representatividade dos nudcleos docentes estruturantes e colegiados de cursos e a
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participacdo de docentes e colaboradores nas decisdes, favorecendo a integracao e
melhoria continua.

v" Realiza reunides periddicas com os Coordenadores de Curso e NAP — Nucleo de Apoio
Pedagdgico para discutir e refletir em conjunto sobre os resultados da autoavaliagdo

institucional visando o aprimoramento continuo do planejamento institucional.

= EIXO5-INFRAESTRUTURA
» Como vocé avalia as instalacdes fisicas da Mélies?
Areas Comuns (Deck e Espaco para Alimentag3o)
Atendimento
Auditério (Cinema)
Banheiro
Biblioteca
Cantina
Elevador
Recepgao
Sala da Direcao
Sala de Aula
Sala Multiuso

Sala do NAP

NS N N N T N N N N N N

Secretaria
» Como vocé avalia a Manutencdo, Conservacdo e Limpeza na Méliés?

» Como vocé avalia os produtos ofertados pela Cantina na Méliés?

4.2.5 Questionarios de Avaliacdo Institucional Aplicados aos Professores em 2019
= Eixo 1| Planejamento e Avaliacdo Institucional
» Os canais de avaliacdo institucional da Melies s30 o 0800Jodo e a CPA — Comiss3o
Préopria de Avaliagdo. Como vocé avalia estes canais?
» Os canais 0800Jo3o e CPA da Melies realizam semestralmente a devolutiva dos
processos de avaliacdo institucional. Qudo bem vocé conhece os resultados dos
processos avaliativos que contribuem para a melhoria da Melies?

> Se tiver alguma sugest3o, critica e/ou comentdrio relacionado ao Planejamento e Avaliacio,
utilize o espago destinado.
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=  Eixo 2| Desenvolvimento Institucional
» Como vocé avalia a proposta da Miss3o da Melies (Formar os Profissionais Bem Mais
Preparadospara o Mercado de Trabalho)?
> Como vocé avalia as acdes de Responsabilidade Social promovidas pela Melies?
(Campanhas deArrecadagdes / Doagbes / Adogdo de Animais / etc)?
> Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentério relacionado ao Desenvolvimento

Institucional, utilize o espago destinado.

= Eixo 3 | Politicas Académicas

» Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela Melies?

» Como vocé avalia as agdes promovidas pelo NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico?

> Qu3o bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento e Aprofundamento de
Estudos delnglés?

> Como vocé avalia a Comunicacdo da Melies com os alunos, professores e colaboradores
por meiodo site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-mail, etc?

> Se tiver alguma sugest3o, critica e/ou comentdrio relacionado as Politicas Académicas,

utilize oespacgo destinado.

= Eixo4 | Politicas de Gestdo

» Quio bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?
Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?
Como vocé avalia a atuagao da Diregdo Geral da Melies?

Como vocé avalia a atuagao da Diregao Académica da Melies?

YV V V V

Como vocé avalia a atuacdo do Coordenador do seu Curso em relacdo aos
professores?

Como vocé avalia a atuacdo do Suporte de T.l. em relagcdo aos professores?

Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relacdo aos professores?

Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relagdo aos professores?

YV V V V

Se achar necessdrio, deixe aqui o comentdrio sobre o Coordenador.

" Eixo5 | Infreaestutura

» Como vocé avalia as instalacdes do Atendimento Melies?
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» Como vocé avalia as instalacdes das Areas Comuns da Melies?

» Como vocé avalia as instala¢cdes do Auditério da Melies?

> Como vocé avalia as instalacdes dos Banheiros da Melies?

> Como vocé avalia as instalacdes da Biblioteca da Melies?

» Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servicos ofertados pela Cantina da Melies ?

» Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas e Softwares disponibilizados para as
aulas naMelies?

> Como vocé avalia as instalacdes da Recep¢do da Melies?

> Como vocé avalia as instalacdes das Salas de Aula da Melies?

> Como vocé avalia as instalacdes da Sala dos Professores da Melies?

» Como vocé avalia as instalacdes da Secretaria Melies?

» Como vocé avalia Manuteng3do e Limpeza da Melies?

> Se tiver alguma sugest3o, critica e/ou comentdrio, utilize este espaco.

4.2.6 Questionarios de Avaliacdo Institucional Aplicados aos Professores em 2020

A CPA adotou no ano de 2020 um modelo de autoavaliacdo mais arrojado e pratico, conforme
demonstrado na sequéncia:
e Grupo 1: Desenvolvimento Institucional
» Tendo em vista o combate a proliferacdo do Covid-19, a Faculdade Mélies seguiu com as
aulas, atividades e atendimentos funcionando nas plataformas online com a qualidade e
profissionalismo de sempre. Indique o seu grau de satisfacdo em relagdo as seguintes
decisdes:
v" Manutenc3o das aulas online (gravadas ou ao vivo) e atividades remotas.
v' Manutenc3o de prazos flexiveis na entrega de atividades.
v" Manutenc3o de plantdo de duvidas e orientacbes de estudo.
v" Manutencdo dos compromissos assumidos com os alunos.

> Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre manutencdo de decisdes.

e Grupo 2: Politicas Académicas
> A respeito do que o seu curso possibilita/oferece/exige, indique o seu grau de satisfagdo em

relacdo ao que segue:
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Atividades praticas.
Monitoria e Tutoria.
Interagao com profissionais do mercado.

Apresentacdo de produgbes dos alunos.

AN NN N

Eventos académicos.
v" Aulas gravadas, conferéncias e outros materiais.
> Se desejar, utilize este espago para registar seu comentario sobre o seu curso.
> A respeito do seu trabalho como professor/tutor, indique o seu grau de satisfacdo em
relagdo ao que segue:
v' Planeja e prepara as aulas.
ExpOe com clareza os conteldos.
Responde a todas as perguntas.

Utiliza metodologia adequada.

AN N NN

Avalia de acordo com os conteldos ministrados.
v" Devolve e comenta os resultados das avaliacBes.

> Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre o trabalho do professor.

> A respeito do comprometimento dos alunos na sua disciplina, como vocé avalia os alunos

nas seguintes situacdes?

Frequéncia as aulas e as conferéncias (EaD).
Entrega as tarefas nos prazos.
Consulta o(s) professor(es) fora da aula.

Busca a monitoria / tutoria para tirar davidas.

RN N NN

Procura o coordenador para tirar duvidas.
v’ Utiliza os servicos da biblioteca.

> Se desejar, utilize este espago para registar seu comentario sobre sua autoavaliagdo.

> A respeito do atendimento dos diversos setores da Méliés, qual o seu grau de satisfagdo em
relacdo aos seguintes segmentos?
v’ Biblioteca
v" Direc¢3o

v" NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico
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Secretaria
Setor de Atendimento

Setor Financeiro

N N NN

Suporte Técnico de Informatica

> Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre os diversos setores.

e Grupo 3: Politicas de Gestao
> A respeito do trabalho do coordenador do seu curso, qual o seu grau de satisfacdo em
relacdo a:
v’ Disponibilidade para atendimento.
v" Resolucio das demandas.
v’ Relacionamento com os alunos.
v' Estimulo & participacdo em eventos.
v Divulgacio de atividades complementares.

> Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentério sobre o coordenador.

4.2.7 Questionarios de Avaliacao Institucional Aplicados aos Colaboradores em 2018

= Eixo 1] Planejamento e Avaliagdo Institucional

» Os canais de avaliacdo institucional da Melies s30 o 0800Jodo e a CPA — Comiss3o
Prépria de Avaliagdo. Como vocé avalia estes canais?

» Os canais 0800Jo3o e CPA da Melies realizam semestralmente a devolutiva dos
processos de avaliagcdo institucional. Quao bem vocé conhece os resultados dos
processos avaliativos que contribuem para a melhoria da Melies?

» Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentario relacionado ao Planejamento e

Avaliacdo, utilize o espaco destinado.

= Eixo 2| Desenvolvimento Institucional
» Como vocé avalia a proposta da Missdo da Melies (Formar os Profissionais Bem Mais
Preparadospara o Mercado de Trabalho)?
» Como vocé avalia as acdes de Responsabilidade Social promovidas pela Melies?

(Campanhas deArrecadagées / Doagées / Adogdo de Animais / etc)?
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» Se tiver alguma sugest3o, critica e/ou comentdrio relacionado ao Desenvolvimento

Institucional,utilize o espaco destinado.

Eixo 3 | Politicas Académicas

>
>

Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela Melies?

Como vocé avalia as acdes promovidas pelo NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico?

Quao bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento e Aprofundamento de

Estudos delnglés?

Como vocé avalia a Comunicacao da Melies com os alunos, professores e colaboradores

por meiodo site institucional, ouvidoria, murais, redes sociais, e-mail, etc?

Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentario relacionado as Politicas Académicas,

utilize oespaco destinado.

Eixo 4 | Politicas de Gestado

>

YV V V V

YV V V V

Quao bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?

Como vocé avalia a atuacdo da Dire¢do Geral da Melies?

Como vocé avalia a atuacdo da Direcdo Académica da Melies?

Como vocé avalia a atuagdao do Coordenador do seu Curso em relagdo aos
professores?

Como vocé avalia a atuagao do Suporte de T.l. em relagdo aos professores?

Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relagao aos professores?

Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relagédo aos professores?

Se achar necessdrio, deixe aqui o comentdrio sobre o Coordenador.

Eixo 5 | Infreaestutura

>

YV V V V V

Como vocé avalia as instalagdes do Atendimento Melies?

Como vocé avalia as instalagdes das Areas Comuns da Melies?

Como vocé avalia as instalacGes do Auditdrio da Melies?

Como vocé avalia as instalacdes dos Banheiros da Melies?

Como vocé avalia as instalagdes da Biblioteca da Melies?

Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servigos ofertados pela Cantina da Melies ?
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Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas e Softwares disponibilizados para as

aulas naMelies?

Como vocé avalia as instalagdes da Recepg¢ao da Melies?

Como vocé avalia as instalacdes das Salas de Aula da Melies?
Como vocé avalia as instalaces da Sala dos Professores da Melies?
Como vocé avalia as instalagdes da Secretaria Melies?

Como vocé avalia Manutengdo e Limpeza da Melies?

Se tiver alguma sugestdo, critica e/ou comentario, utilize este espaco.

4.2.8 Questionarios de Avaliacdo Institucional Aplicados aos Colaboradores em 2019

>

Eixo 1| Planejamento e Avaliacdo Institucional

A CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo ajustou os procedimentos de coleta de
informacdes e de divulgacdo de resultados das autoavaliacdes. Como vocé avalia as
atividades da CPA?

Participam, semestralmente, da autoavaliacdo institucional, os alunos, os
professores, os coordenadores de curso, a direcdo e os funciondrios. Na edicdo
passada, os resultados foram divulgados e disponibilizados nos diversos canais de
comunica¢gdo da Mélies. Quao bem vocé os resultados da autoavaliagio que

contribuem para a melhoria dos servigos ofertados pela Méliés?

Eixo 3 | Politicas Académicas

» Como vocé avalia a Comunicagdo da Mélieés, por meio dos seguintes Canais?

setores/departamentos da Mélies?

Eixo 4 | Politicas de Gestdo

» Como vocé avalia a atuagdo da Dire¢do?

Eixo 5 | Infraestrutura
» Como vocé avalia as instalagdes do Atendimento Méliés?

» Como vocé avalia a Manutencdo, Conservacdo e Limpeza na Méliés?
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» Como vocé avalia os produtos ofertados pela Cantina na Méliés?

» Como vocé avalia a Plataforma Teams nas seguintes situacbes?

4.2.9 Questionarios de Avaliacdo Institucional Aplicados aos Colaboradores em 2020

A CPA adotou no ano de 2020 um modelo de autoavaliagdo mais arrojado e pratico, conforme
demonstrado na sequéncia:
e Grupo 1: Desenvolvimento Institucional
» Tendo em vista o combate a proliferacdo do Covid-19, a Faculdade Mélies seguiu com as
aulas, atividades e atendimentos funcionando nas plataformas online com a qualidade e
profissionalismo de sempre. Indique o seu grau de satisfacdo em relacdo as seguintes
decisdes:
v' Manutenc3o das aulas online (gravadas ou ao vivo) e atividades remotas.
v' Manutenc¢3o de prazos flexiveis na entrega de atividades.
v' Manutenc¢3o de plantdo de duvidas e orientacbes de estudo.
v" Manutencdo dos compromissos assumidos com os alunos.

> Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre manutencdo de decisdes.

e Grupo 2: Politicas Académicas
» A respeito do atendimento dos diversos setores da méliés, qual o seu grau de satisfagcdo
em relagdo aos seguintes segmentos?
Biblioteca
Direcao
NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico
Secretaria

Setor de Atendimento

LSRN N N NN

Setor Financeiro
v’ Suporte Técnico de Informatica

> Se desejar, utilize este espago para registar seu comentario sobre

e Grupo 3: Politicas de Gestao

> A respeito do que o seu setor de trabalho possibilita/oferece/exige, indigue como vocé se

37
FACULDADE MELIES — MELIES
Alameda dos Maracatins, 961 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04089-012
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.melies.com



Méliés DIRETORIA ACADEMICA

FACULDADE CRIATIVA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
SEGUNDO CICLO DE AVALIA_CAO INSTITUCIONAL: 2018-2020
RELATORIO INTEGRAL: Ano de Referéncia 2020

sente em relagdo ao que segue:
v Autonomia no trabalho
v’ Utilizac3o de habilidades diversas
v’ Interatividade com outros setores
v Valorizagdo de suas ideais e iniciativas

> Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre o seu setor de trabalho.

> Arespeito das atividades realizadas por vocé, como se sente em relagdo ao que segue:
v' Trabalho em equipe
v Realizac3o profissional
v Iniciativa na resolucdo de problemas
v Liberdade para sugerir e opinar

» Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre suas atividades.

> Arespeito do trabalho do seu superior imediato, qual o seu grau de satisfagdo em relacgdo a:
v’ Disponibilidade para atendimento.
v" Resoluc¢io das demandas.
v" Busca o diélogo.
v Lidera a equipe.

» Se desejar, utilize este espaco para registar seu comentario sobre o seu chefe imediato

4.3 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de autoavaliagdo institucional na Mélies contou com a participagdo espontanea de
representantes de todos os segmentos da comunidade académica, consolidando como um espago deliberativo
de discussdo para o levantamento de sugestbes de melhorias e necessidades para o planejamento

institucional.

O numero de participantes respondentes aos questiondrios de avaliagdo nas edi¢gdes do Segundo Ciclo
Avaliativo foi varidvel tendo em vista os cendrios e contextos temporais diversificados que, por sua vez revela

de certo modo o desejo da maioria em registrar sua opiniao.
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No ano letivo de 2018 participaram da autoavaliacdo 249 (duzentas e quarenta e nove) pessoas,

conforme demonstrado no quadro abaixo:

Segmento Quantidade Alocada Numero Percentual
2018 Participantes %
Alunos 354 217 61
Colaboradores 18 9 50
Professores 32 23 72
Total 404 249 62

Observa-se que no segmento Professores 23 (vinte e trés) responderam aos questiondrios de
autoavaliagdo. Esse numero equivale a 72% (setenta e dois por cento) dos respondentes do grupo docente, o

gue permite dizer que as acdes de sensibilizacdo deverdo ser mantidas de acordo com o indicador de acao.

No segmento Colaboradores 9 (nove) foram os participantes de um total de 18 (dezoito). Esse nimero
€ equivalentes a 50% (cinquenta por cento) dos respondentes do seu respectivo grupo, sinalizando que ha

necessidade de desenvolver outras acdes diferenciadas de sensibilizacdo junto a esse grupo.

J4 no segmento Alunos, 217 (duzentos e dezessete) responderam as diversas questdes de
autoavaliagdo. Esse montante é equivalentes a 61% (sessenta e um por cento) dos respondentes do grupo

discente seguintes cursos, cujo indicador de acdo evidéncia a necessidade de desenvolvimento de novas acbes

de sensibilizacao.

4.3.2 Participantes no Ano de 2019

No ano eletivo de 2019, a comunidade académica da Faculdade Méliés, composta por docentes,
discentes e pessoal técnico administrativo (colaboradores), contava com 477 (quatrocentos e setenta e sete)
pessoas na Instituicdo e o nimero de participantes respondentes foi na ordem de 254 (duzentos e cinquenta e

quatro) pessoas, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Segmento Quantidade Alocada No. Participantes Percentual
2019 %
Alunos 424 214 50
Colaboradores 20 13 65
Professores 33 27 82
Total 477 254 53
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Na coluna numero de participantes, observa-se que no segmento Professores 27 (vinte e sete)
responderam aos questionarios de autoavaliagdo. Esse nimero equivale a 82% (oitenta e dois por cento) dos
respondentes do grupo docente, o que permite dizer que as acdes de sensibilizacdo deverdo ser mantidas de

acordo com o indicador de agdo.

No segmento Colaboradores nota-se que 13 (treze) foram os participantes de um total de 20 (vinte).
Esse nimero é equivalentes a 65% (sessenta por cento) dos respondentes do seu respectivo grupo, sinalizando

qgue ha necessidade de desenvolver outras a¢es diferenciadas de sensibilizacdo junto a esse grupo.

Ja no segmento Alunos, registra-se que 214 (duzentos e catorze) responderam as diversas questdes de
autoavaliagdo. Esse montante é equivalentes a 50% (cinquenta por cento) dos respondentes do grupo
discente, cujo indicador de acdo evidéncia a necessidade de desenvolvimento de novas acgbes de

sensibilizagdo.

4.3.3 Participantes no Ano de 2020

No ano marcado pelas orientacGes sanitdrias de isolamento social por conta da pandemia do
Coronavirus-19, as atividades académicas e administrativas, tanto presenciais quanto remotas, foram afetadas
de alguma forma. Esse contexto impulsionou o encorajamento de discussdes sobre temas que exigiram
urgéncia de respostas da Direcdo Geral que trouxessem acolhimento e ao mesmo tempo solugdes traduzidas

em agoes de flexibilizacdo.

Nesse sentido a CPA entendeu a necessidade de adequacdo dos seus instrumentos de avaliacdo
guanto ao grupo e subgrupo de questdes apresentadas, bem como o padrdo de analise e a modalidade de

publicacdo de dados, através de extratos de resultados.

No ano eletivo de 2020, a comunidade académica da Faculdade Méliés, composta por docentes,
discentes e pessoal técnico administrativo (colaboradores), contava com 406 (quatrocentos e seis) pessoas na
Instituicdo e o niumero de participantes respondentes foi na ordem de 171 (cento e setenta e uma) pessoas,

conforme demonstrado no quadro abaixo:

Segmento Quantidade Alocada No. Participantes Percentual
2020 %
Alunos 359 132 37
Colaboradores 16 14 87
Professores 31 25 81
Total 406 171 42
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Na coluna nimero de participantes, observa-se que no segmento Professores 25 (vinte e cinco)
responderam aos questiondrios de autoavaliagcdo. Esse nimero equivale a 81% (oitenta e um por cento) dos
respondentes do grupo docente, o que permite dizer que as acdes de sensibilizacdo deverdo ser mantidas de

acordo com o indicador de agdo.

No segmento Colaboradores nota-se que 14 (catorze) foram os participantes de um total de 16
(dezesseis). Esse numero é equivalentes a 87% (oitenta e sete por cento) dos respondentes do seu respectivo

grupo, sinalizando que as a¢des de sensibilizacdo devem ser mantidas junto a esse grupo.

Ja no segmento Alunos, registra-se que 132 (cento e trinta e duas) pessoas responderam as diversas
questdes de autoavaliagdo. Esse montante é equivalentes a 37% (cinquenta por cento) dos respondentes do
grupo discente, cujo indicador de acdo evidéncia a necessidade de melhorar as acGes de sensibilizacdo no

contexto da pandemia do Covid-19.

Nesta edicdo alunos dos cursos de pds-graduacdo lato sensu passaram a participar do processo de
autoavaliacdo. Foi possivel verificar também o nimero de discentes participantes respondentes de cada curso,

conforme esta demonstrado na configuragdo abaixo:

Curso Alunos Matriculados em No. Participantes Percentual

2020 %
Design Gréfico 18 7 39
Jogos Digitais 13 1 8
Produgdo Audiovisual 219 64 29
Design EaD 15 7 47
Design de Animagdo EaD 36 33 92
Jogos Digitais EaD 14 4 28
P&s-Graduagdo Artes para Jogos 11 2 18
P&s-Graduagdo Animagao 2D 18 6 33
P&s-Geraduacgao Efeitos Visuais EaD 15 8 53
Total 359 132 37

Observa-se que os percentuais apurados por curso ora apontam a necessidade de melhorias ora de
acOes intervencionistas e diferenciadas de sensibilizacdo objetivando atingir indices maiores de participacdo

dos alunos.
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5 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos indicadores quantitativos e qualitativos, a CPA obedeceu a proposta metodoldgica
apresentada no item 3.2 Descritores e Indicadores de Qualidade e item 4.2 Questionarios de Avaliacdo neste

relatério integral.

A ordem sequencial de anélise de dados sera demonstrada por ano de aplicagcdo dos instrumentos de
avaliacdo e respectivo segmento de publico participante e por grupos de respostas em numeros e

percentuais.

5.1 ANALISE DE RESULTADOS NO ANO DE 2018
5.1.1 Resultados Obtidos no Eixo 1 — Planejamento e Avaliagcdo Institucional

Foram aplicadas a todos os segmentos 2 (duas) questdes que trataram da comunica¢do da CPA com a
comunidade académica e sobre os processos de autoavaliagdo, Responderam aos questionarios 249 (duzentos

e quarenta e nove) pessoas, obtendo-se 498 (quatrocentos e noventa e oito) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 1% (um por cento) dos respondentes considerou excelente as propostas e
atividades da CPA, enquanto que 61% (sessenta e um por cento) indicou como boa as a¢des desenvolvidas;
entretanto, 33% (trinta e trés por cento) registrou como regular as atividades desenvolvidas; 3% (trés por

cento) avaliou como ruim; e, 2% (dois por cento) se diz insatisfeito ou que ndo conhece a proposta da CPA.

No gréfico 1 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:
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5.1.2 Resultados Obtidos no Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Foram aplicadas a todos os segmentos 2 (duas) questdes que trataram da missdo e das atividades de

responsabilidade institucional.

Responderam aos questiondrios 249 (duzentos e quarenta e nove) pessoas, obtendo-se 498

(quatrocentos e noventa e oito) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 13% (treze por cento) dos respondentes considerou excelente as atividades de
responsabilidade social bem como a missdo institucional, enquanto que 59% (cinquenta e nove por cento)
indicou como boa as a¢gdes desenvolvidas; ja para 21% (vinte e um por cento) as atividades foram regulares

enquanto que para 7% (sete por cento) foram ruim.

No grafico 2 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:
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5.1.3 Resultados Obtidos no Eixo 3 — Politicas Académicas

Foram aplicadas a todos os segmentos 4 (quatro) questGes que trataram de comunicagdo

institucional, apoio institucional e psicopedagdgico, atividades extracurriculares e praticas docentes.

Responderam aos questiondrios 249 (duzentos e quarenta e nove) pessoas, obtendo-se 996

(novecentas e noventa e seis) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 30% (trinta por cento) dos respondentes considerou excelente as atividades de
responsabilidade social bem como a missdo institucional, enquanto que 32% (trinta e dois por cento) indicou
que boas foram as a¢Ges desenvolvidas; ja para 27% (vinte e sete por cento) as atividades foram regulares
enquanto que para 8% (oito por cento) foram ruim; e 3% (trés por cento) se diz insatisfeito ou que nao

conhece as politicas académicas institucionais.

No gréfico 3 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:
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5.1.4 Resultados Obtidos no Eixo 4 — Politicas de Gestao

Foram aplicadas a todos os segmentos 5 (cinco) perguntas que abordaram aspectos de tratamento

por parte de diversos setores ( da dire¢do a cantina) no atendimento ao publico.

Responderam aos questionarios 249 (duzentos e quarenta e nove) pessoas, obtendo-se 1.245 (um mil

duzentas e quarenta e cinco) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 36% (trinta e seis por cento) dos respondentes considerou excelente as
atividades de gestdo institucional, enquanto que 41% (quarenta e um por cento) indicou que boas foram as
acOes desenvolvidas; ja para 18% (dezoito por cento) as atividades foram regulares enquanto que para 4%
(quatro por cento) foram ruim; e 1% (um por cento) se diz insatisfeito ou que ndo conhece as politicas de

gestdo da instituicdo.

No grafico 4 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:
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5.1.5 Resultados Obtidos no Eixo 5 — Infraestrutura

Foram aplicadas a todos os segmentos 7 (cinco) perguntas que abordaram aspectos de manutencao,

conservacao e limpeza de diversos setores da Mélies.

Responderam aos questionarios 249 (duzentos e quarenta e nove) pessoas, obtendo-se 1.743 (um mil

setecentos e quarenta e trés) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 39% (trinta e nove por cento) dos respondentes considerou excelente as
atividades de gestdo institucional, enquanto que 40% (quarenta por cento) indicou que boas foram as agGes
desenvolvidas; ja para 17% (dezessete por cento) as atividades foram regulares enquanto que para 3% (trés
por cento) foram ruim; e 1% (um por cento) se diz insatisfeito ou que ndo conhece as politicas de gestdo da
instituicao.

No gréfico 5 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:
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5.2 ANALISE DE RESULTADOS NO ANO DE 2019

5.2.1 Resultados Obtidos no Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Foram aplicadas a todos os segmentos 2 (duas) questdes que trataram da comunicacdo da CPA com a

comunidade académica e sobre os processos de autoavaliagao.

Responderam aos questiondrios 254 (duzentos e cinquenta e quatro) pessoas, obtendo-se 508

(quinhentas e oito) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 18% ( dezoito por cento) dos respondentes considerou excelente as propostas e
atividades da CPA, enquanto que 33% (trinta e trés por cento) indicou como boa as a¢des desenvolvidas;
entretanto, 28% (vinte e oito por cento) registrou como regular as atividades desenvolvidas; 10% (dez por

cento) avaliou como ruim; e, 11% (onze por cento) se diz insatisfeito ou que ndo conhece a proposta da CPA.

No gréfico 1 de 2019 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

47
FACULDADE MELIES — MELIES
Alameda dos Maracatins, 961 — Indiandpolis — Sdo Paulo — CEP: 04089-012
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.melies.com



Méliés DIRETORIA ACADEMICA

FACULDADE CRIATIVA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
SEGUNDO CICLO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL: 2018-2020
RELATORIO INTEGRAL: Ano de Referéncia 2020

Grafico 1 - Todos/2019: Eixo 1 | Planejamento e Avaliag3o Institucional

® Excelente

EBom

Regular

H Ruim

¥ |nsatisfeito/N3o

Conheco o Suficiente

5.2.2 Resultados Obtidos no Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Foram aplicadas a todos os segmentos 2 (duas) questdes que trataram da missdo e das atividades de

responsabilidade institucional.

Responderam aos questionarios 254 (duzentos e cinquenta e quatro) pessoas, obtendo-se 508

(quinhentas e oito) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 35% (trinta e cinco por cento) dos respondentes considerou excelente as
atividades de responsabilidade social bem como a missdo institucional, enquanto que 36% (trinta e seis por
cento) indicou como boa as a¢des desenvolvidas; ja para 13% (treze por cento) as atividades foram regulares
enquanto que para 6% (seis por cento) foram ruins; e 10% (dez por cento) se diz insatisfeito ou que ndo

conhece a proposta de desenvolvimento institucional.

No gréfico 2 de 2019 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:
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5.2.3 Resultados Obtidos no Eixo 3 — Politicas Académicas

Foram aplicadas a todos os segmentos 7 (sete) questdes que trataram de comunicagdo institucional,
apoio institucional e psicopedagdgico, atividades extracurriculares, praticas docentes, estrutura curricular

metodologias e processos de avaliacdo de aprendizagem.

Responderam aos questionarios 254 (duzentos e cinquenta e quatro) pessoas, obtendo-se 1.778 (um

mil setecentos e setenta e oito) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 19% (dezenove por cento) dos respondentes considerou excelente as propostas
e atividades académicas, enquanto que 39% (trinta e nove por cento) indicou que boas foram as agGes
desenvolvidas; ja para 27% (vinte e sete por cento) as atividades foram regulares, enquanto para 9% (nove
por cento) foram ruins; e 6% (seis por cento) se diz insatisfeito ou que ndo conhece as politicas académicas

institucionais.

No gréfico 3 de 2019 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:
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5.2.4 Resultados Obtidos no Eixo 4 — Politicas de Gestao

Foram aplicadas a todos os segmentos 3 (cinco) perguntas que abordaram as atividades dos
coordenadores e tutores de EaD quanto aos aspectos de atendimento e tratamento com a comunidade

académica.

Responderam aos questiondrios 254 (duzentos e cinquenta e quatro) pessoas, obtendo-se 762

(setecentas e sessenta e duas) respostas consideradas vélidas.

O “score” aponta que 16% (dezesseis por cento) dos respondentes considerou excelente as atividades
de gestdo institucional, enquanto que 37% (trinta e sete por cento) avaliou que as a¢des desenvolvidas pelos
coordenadores foram boas; para 25% (vinte e cinco por cento) as atividades foram regulares enquanto que
para 15% (quinze por cento) foram ruins; e 7% (sete por cento) se diz insatisfeito ou que ndo conhece as

politicas de gestdo da instituicdo.

No gréfico 4 de 2019 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:
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5.2.5 Resultados Obtidos no Eixo 5 — Infraestrutura

Foram aplicadas a todos os segmentos 4 (quatro) perguntas que abordaram aspectos de manutengao,
conservagdo de diversos setores da Mélies, bem como do funcionamento de equipamentos e ferramentas

tecnoldgicas.

Responderam aos questionarios 254 (duzentos e cinquenta e quatro) pessoas, obtendo-se 1.016 (um

mil e dezesseis) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 11% (onze por cento) dos respondentes considerou excelente as atividades de
gestdo institucional, enquanto que 53% (cinquenta e trés por cento) ) avaliou que os servigos de infraestrutura
foram bons; para 6% (seis) os servigos ofertados foram regulares, enquanto que para 12% (doze por cento)
foram ruins; e 18% (dezoito por cento) se diz insatisfeito ou que ndo conhece as politicas de gestdo da
instituicao.

No gréfico 5 de 2019 a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opiniao:
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5.3 ANALISE DE RESULTADOS NO ANO DE 2020

No ano de 2020, a Faculdade Méliés substituiu e adaptou as atividades académicas e administrativas
presenciais pelo sistema onlive, utilizando meios e recursos digitais e tecnoldgicos préprios e na plataforma
Teams, tendo em vista as orientacGes sanitarias de isolamento social por conta da pandemia do Novo
Coronavirus - COVID-19.

Deste modo, a CPA reelaborou a estrutura dos instrumentos de autoavaliacdo apresentando os
guestionarios por grupo e subgrupo de perguntas, como também trouxe um leque diversificado de indicadores

de avaliagdo.

5.3.1 Resultados Obtidos no Eixo 1 — Planejamento e Avaliagcdo Institucional

No ano de 2020, a CPA ndo aplicou instrumentos de autoavaliacdo especificos para avaliar as
atividades pertinentes ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional. Ao invés disso, a Comissdo se
preocupou em compilar instrumentos de avaliacdo que pudessem mostrar uma radiografia do novo cendrio
educacional que se desenhava para aquele momento.

Entretanto, o enunciado de abertura dos instrumentos de avaliacdo “A Faculdade Mélies reforca a
higienizagc@o e pede a permanéncia em sua residéncia, para a sua saude e de todos, na luta contra o COVID-189.
#faculdademelies #melies #fiqueemcasa”, provocou um equivoco de formatacdo na estrutura dos
guestionarios. E assim, aplicou-se uma questdo criada originalmente para o Eixo 2, com a seguinte orientacdo:

A Faculdade Meéliés se adaptou de modo rdpido e fdcil as medidas tomadas no combate a
proliferacdo do COVID-19, utilizando sua experiéncia no formato EaD para a aplicacGo das aulas
online e mantendo a qualidade dos cursos EaD existentes. Como vocé avalia as sequintes decisdes:
a) Substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizam meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo online.
b) Adaptacdo dos cursos presenciais para as plataformas ja existentes EaD, com aulas ao
vivo.
c) Manutencdo da qualidade das atividades e aulas (tanto para os cursos presenciais quanto
para os Cursos EaD).
d) Disponibilizacdo de Professores e Tutores disponiveis em hordrios alternativos online
(tanto para os cursos presenciais quanto para os Cursos EaD).
e) Manutecdo dos compromissos assumidos com os alunos.
Responderam a essa questdo 242 (duzentas e quarenta e duas) pessoas; destas, 85% (oitenta e cinco

por cento) entenderam a que a Méliés tomou medidas consideradas positivas para aquele momento; para
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15% (quinze por cento) dos respondentes a medida foi negativas; e, 22% (vinte e dois por cento) se mostraram

indiferentes as decisdes tomadas pela Direcao.

No quadro a seguir é possivel visualizar esses dados:

Respondentes Medidas Medidas Indiferente Total
Positivas Negativas
Alunos 148 15 22 185
Funcionarios 21 - - 21
Professores 36 - - 36
Total de 242 respondentes 205 15 22 242
Percentual considerando o total 85% 6% 9% 100%

5.3.2 Resultados Obtidos no Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A CPA considerou que a Mélies adaptou as atividades, as aulas online/onlive e atendimentos
funcionando com recursos educacionais digitais, tecnologias de informagdo e comunicacdo e outros meios

convencionais com a qualidade e profissionalismo de sempre.

Deste modo a CPA perguntou o grau de satisfacdo dos respondentes para os 4 (quatro) subgrupos de
perguntas que trataram respectivamente de: manutencdo das aulas online (gravadas ou ao vivo/ onlive) e
atividades remotas, manutencdo de prazos flexiveis na entrega de atividades, manutencdo de plantdo de

duvidas e orientacbes de estudo e manutencdo dos compromissos assumidos com os alunos.

Responderam a esse subgrupo de perguntas 171 (cento e setenta e uma) pessoas, obtendo-se 684
(seiscentos e oitenta e quatro) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 44% (quarenta e quatro por cento) dos respondentes considerou que estava
muito satisfeito com a adaptag¢do das atividades no formato remoto onlive; 32% (trinta e dois por cento) dos
respondentes apontam que estavam satisfeitos; entretanto 11% (onze por cento) se disseram insatisfeitos
com as adaptagBes remotas; enquanto para 9% (nove por cento) a situagdo foi de muita insatisfacdo; e, para

4% (quatro por cento) as agdes tomadas foram indiferentes.

O grau de satisfacdo dos participantes no conjunto desses itens pode ser visualizado na representacao

no grau a seguir:

Grau de Satisfacao Aluno Professor Funcionario Total %
Implantagdo e
Manutengao de Decis6es
Muito Satisfeito 58 7 11 76 44
Satisfeito 38 13 3 54 32
Insatisfeito 15 4 - 19 11
Muito Insatisfeito 15 1 - 16 9
Indiferente 6 - - 6 4
Total 132 25 14 171 100
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5.3.3 Resultados Obtidos no Eixo 3 — Politicas Académicas

Dada a abrangéncia que o Eixo sobre Politicas Académicas imp0e, a CPA organizou 5 (cinco) grupos de
descritores com perguntas objetivas sobre diversos temas e aspectos caracteristicos que envolvemos

propdsitos da autoavaliagdo.

No primeiro grupo de perguntas, considerando o contexto do isolamento social tendo em vista as
orientagdes sanitarias no combate a pandemia do Coronavirus-19, a CPA investigou o grau de satisfacao a

respeito do que o(s) curso(s) de graduacdo e de pds-graduacgdo possibilita(m/oferece(m/exige(m) quanto a:

a) oferta de atividades praticas,

b) monitoria e tutoria,

c) aulas gravadas,

d) interagdo com os profissionais do mercado,

e) apresentacdo de trabalhos dos alunos; e,

f) eventos académicos

Responderam a esse grupo de perguntas sobre atividades do curso 157 (cento e cinquenta e sete)

pessoas, entre alunos e professores, obtendo-se 943 (novecentas e quarenta e trés) respostas consideradas

validas. Os funciondrios ndo responderam a questdo desse bloco.

O “score” aponta que 50% (cinquenta por cento) dos respondentes considerou que estava muito
satisfeito com as atividades disponibilizadas; 33% (trinta e trés por cento) dos respondentes apontam que
estavam satisfeitos; para 8% (oito por cento) houve insatisfagdo com as propostas de atividades apresentadas;
enquanto para 4% (quatro por cento) a situagdo foi de muita insatisfacdo; e, para 5% (cinco por cento) as

atividades académicas desenvolvidas foram indiferentes no contexto do isolamento social.

O grau de satisfacdo dos participantes no conjunto desses itens sobre as atividades do curso pode ser

visualizado na representacdo a seguir:

Grau de Satisfa¢ao Aluno Professor Funcionario* Total %
Grupo 1: Atividades do
Curso
Muito Satisfeito 74 5 - 79 50
Satisfeito 41 11 - 52 33
Insatisfeito 10 3 - 13 8
Muito Insatisfeito 4 2 6
Indiferente 3 4 - 7 5
Total 132 25 - 157 100
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No segundo grupo de perguntas foi investigado o grau de satisfacdo dos respondentes sobre o

trabalho do professor quanto as seguintes situagdes:

a) planejamento e apresentacdo das aulas;
b) exposicdo dos contetdos com clareza;

c) atendimento as perguntas dos alunos;

d) uso de metodologias adequadas;

e) aplica avaliacdo de acordo com os conteudos ensinados; e,

f)  devolutivas das avaliagdes com comentarios.

Responderam

ao bloco de perguntas sobre o trabalho docente 157 (cento e cinquenta e sete)

pessoas, entre alunos e professores , obtendo-se 943 (novecentas e quarenta e trés) respostas consideradas

validas. Os funciondrios ndo responderam a questdo desse bloco.

O “score” aponta que 50% (cinquenta por cento) dos respondentes considerou que estava muito

satisfeito com as atividades disponibilizadas; 33% (trinta e trés por cento) dos respondentes apontam que

estavam satisfeitos; para 8% (oito por cento) houve insatisfacdo com as propostas de atividades apresentadas;

enquanto para 4% (quatro por cento) a situagdo foi de muita insatisfacdo; e, para 5% (cinco por cento) as

atividades académicas desenvolvidas foram indiferentes no contexto do isolamento social.

O grau de satisfacdo dos participantes no conjunto desses itens sobre o trabalho docente pode ser

visualizado na representacdo a seguir:

Grau de Satisfa¢ao Aluno Professor Funcionario* Total %
Grupo 2: Trabalho do
Professor
Muito Satisfeito 63 15 - 78 49
Satisfeito 46 - 55 36
Insatisfeito 7 - 8
Muito Insatisfeito 11 - - 11
Indiferente 5 - - 5
Total 132 25 - 157 100

No terceiro grupo de perguntas foi investigado o grau de comprometimento dos respondentes com

o(s) curso(s) nas seguintes situacgdes:

a) Frequéncia as aulas (onlive) e as conferéncias (EaD e onlive);

b) Entrega das tarefas nos prazos;

C) Procura ajuda do(s) professor(es) fora da aula;

d) Busca orientagdo da monitoria / tutoria para tirar duvidas;
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e) Procura o coordenador para tirar ddvidas sobre o curso;
f) Utiliza os servigos da biblioteca virtual.
Para esse bloco a CPA apurou os descritores separadamente. Assim, para o descritor “frequéncia as
aulas e as conferéncias” remotas (EaD e Onlive), responderam ao bloco de perguntas 157 (cento e cinquenta e
sete) pessoas, obtendo-se 314 (trezentas e quatorze) respostas consideradas validas. Os funcionarios nao

responderam a questdo desse bloco.

O “score” apontou que 67% (sessenta e sete por cento) dos respondentes declararam que sempre
frequentaram as aulas durante om periodo de atividades remotas onlive; 33% (trinta e trés por cento) dos
respondentes sinalizaram que as vezes, eventualmente, frequentaram as aulas no contexto do isolamento

social.

O grau de frequéncia discente as aulas e as conferéncias remotas nesse subgrupo de pergunta pode

ser visualizado na representacdo a seguir:

Grau de Frequéncia Aluno Professor Funcionario* Total %
Grupo 3: Aulas Remotas
Nunca - - - - -
As vezes 37 15 - 52 33
Sempre 95 10 - 105 67
Total 132 25 - 157 100

Para o descritor “entrega das tarefas nos prazos”, responderam ao bloco de perguntas 157 (cento e
cinquenta e sete) pessoas, obtendo-se 314 (trezentas e quatorze) respostas consideradas validas. Os

funcionarios ndo responderam a questdo desse bloco.

O “score” apontou que 66% (sessenta e seis por cento) dos respondentes declararam que as vezes
cumprem os prazos de entrega de tarefas determinados pelo professor durante o periodo de atividades
remotas onlive; 34% (trinta e quatro por cento) dos respondentes sinalizaram que sempre cumprem os prazos

determinados.

O grau de frequéncia de entrega de tarefas pelos discentes pode ser visualizado na representagao a

seguir:
Grau de Frequéncia Aluno Professor Funciondrio* Total %
Entrega de Tarefas
Nunca - - - - -
As vezes 82 22 - 104 66
Sempre 50 3 - 53 34
Total 132 25 - 157 100
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Prosseguindo, para o descritor “procura ajuda do(s) professor(es) fora da aula”, responderam ao bloco
de perguntas 157 (cento e cinquenta e sete) pessoas, obtendo-se 314 (trezentas e quatorze) respostas

consideradas validas. Os funciondrios ndo responderam a questdo desse bloco.

O “score” apontou que 41% (quarenta e um por cento) dos respondentes declararam que sempre
consultam os professores; 50% (cinquenta por cento) respondeu que as vezes consultam os professores; e, 9%

(nove por cento) responderam que nunca consultam os professores fora da aula.

O grau de frequéncia de consulta o professore fora da aula pode ser visualizado na representagdo a

seguir:
Grau de Frequéncia Aluno Professor Funcionario* Total %
Consulta o Professor
fora da aula
Nunca 14 - - 14 9
As vezes 63 15 - 78 50
Sempre 55 10 - 65 41
Total 132 25 - 157 100

Para o descritor “busca orientacdo da monitoria / tutoria para tirar duvidas” disponibilizados pelo
sistema onlive e plataforma Teams, responderam ao bloco de perguntas 157 (cento e cinquenta e sete)
pessoas, obtendo-se 314 (trezentas e quatorze) respostas consideradas validas. Os funciondrios ndo

responderam a questdo desse bloco.

O “score” apontou que 25% (vinte e cinco) dos respondentes declararam que sempre buscam alguma
orientac¢do sobre os conteldos ministrados nas disciplinas; 42% ( quarenta e dois por cento) sinalizaram que as
vezes buscam orientagdo no plantdo de monitoria; e, 33% (trinta e trés por cento) sinalizaram que nunca

buscam esse tipo de apoio nos plantdes.

O grau de frequéncia aos “plantdes de monitoria onlive” pode ser visualizado na

representacao a

seguir:
Grau de Frequéncia Aluno Professor Funciondrio* Total %
aos Plantdes de Monitoria
Onlive
Nunca 46 6 52 33
As vezes 46 19 65 42
Sempre 40 - 40 25
Total 132 25 157 100
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Na sequéncia, para o descritor “procura o coordenador para tirar dividas sobre o curso”, responderam

ao bloco de perguntas 157 (cento e cinquenta e sete) pessoas, obtendo-se 314 (trezentas e quatorze)

respostas consideradas validas. Os funciondrios ndo responderam a questdo desse bloco.

No subgrupo de pergunta “busca de orientagdao com o coordenador de curso”, o “score” apontou que

21% (vinte e um por cento) dos respondentes declararam que sempre buscam algum tipo de orientagdo com

o coordenador de curso; 50% (cinquenta por cento) respondeu que as vezes consultam os coordenadores; e,

29% (vinte e nove por cento) responderam que nunca consultam os coordenadores de curso.

O grau de frequéncia dos participantes na busca de orientagdo com o coordenador de curso pode ser

visualizado na representacao a seguir:

Grau de Frequéncia Aluno Professor Funcionario* Total %
Busca orientagdo com o
Coordenador de Curso
Nunca 46 - - 46 29
As vezes 59 19 - 78 50
Sempre 27 6 - 33 21
Total 132 25 - 157 100

Por fim, para o descritor “utiliza os servigos da biblioteca virtua

III

, responderam ao bloco de perguntas

157 (cento e cinquenta e sete) pessoas, obtendo-se 314 (trezentas e quatorze) respostas consideradas validas.

Os funcionarios ndo responderam a questao desse bloco.

O “score” apontou que 6% (seis por cento) dos respondentes declararam que sempre consultam o

acervo da biblioteca;

28% (vinte e oito por cento) respondeu que as vezes consultam o acervo; e, 66%

(sessenta e seis por cento) responderam que nunca consultam o acervo virtual da biblioteca.

O grau de frequéncia dos participantes no subgrupo “consulta ao acervo da biblioteca virtual” pode ser
visualizado na representagao a seguir:
Grau de Frequéncia Aluno Professor Funcionario* Total %
Consulta ao Acervo da Biblioteca
Virtual
Nunca 96 8 - 104 66
As vezes 27 17 - 44 28
Sempre 9 - - 9 6
Total 132 25 - 157 100
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O Eixo 3 — Politicas Académicas investigou também o grau de satisfacdo dos respondentes quanto a

comunicacado e ao atendimento realizado pelos diversos setores da Méliés:

a) Biblioteca;

b) Direcao;

c) NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico;

d) Secretaria;

e) Setor de Atendimento;

f) Setor Financeiro;

g) Suporte Técnico de Informatica.

Para esse grupo de pergunta responderam 171 (cento e tenta e uma), entre alunos, professores e

funcionarios, obtendo-se 1.026 (um mil e vinte e seis) respostas consideradas vélidas. Os funcionarios ndo

responderam a questdo desse bloco.

Desta forma, para o descritor “biblioteca”, o “score” apontou que 23% (vinte e trés por cento) se diz
muito satisfeito com os servigos prestados e a forma de atendimento; 27% (vinte e sete por cento) o estavam
satisfeitos com os servicos da biblioteca; 6% (seis por cento) declaram grau de insatisfacdo; 1% (um por cento)
se declarou muito insatisfeito; por outro lado, registrou-se que para 43% (quarenta e trés por cento) dos

respondentes o grau é de indiferenca para os servicos disponibilizados e formas de atendimento da biblioteca.

O grau de satisfagdo dos participantes no subgrupo “biblioteca” pode ser visualizado na

representagdo a seguir:

Grau de Satisfagao Aluno Professor Funcionario Total %
Biblioteca
Muito Satisfeito 18 16 5 39 23
Satisfeito 35 5 6 46 27
Insatisfeito 8 3 - 11 6
Muito Insatisfeito 2 - - 2 1
Indiferente 69 1 3 73 43
Total 132 25 14 171 100

Prosseguindo, ao verificarmos o descritor “direcdo”, os percentuais revelam o seguinte grau de
satisfagdo: 37% (trinta e sete por cento) se declaram muito satisfeitos; 40% (quarenta por cento) estavam
satisfeitos; 5% (cinco por cento) disseram que estavam insatisfeitos; 1% (um por cento) declarou muita
insatisfacdo; e, 17% (dezessete por cento) afirmaram que a comunicagdo e a forma de atendimento da diregao

resultaram indiferente.
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seguir:
Grau de Satisfagdo Aluno Professor Funcionario Total %
Direcdo
Muito Satisfeito 42 13 9 64 37
Satisfeito 57 6 5 68 40
Insatisfeito 3 5 - 8 5
Muito Insatisfeito 1 - - 1 1
Indiferente 29 1 - 30 17
Total 132 25 14 171 100

DIRETORIA ACADEMICA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
SEGUNDO CICLO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL: 2018-2020
RELATORIO INTEGRAL: Ano de Referéncia 2020

O grau de satisfacdo dos participantes no subgrupo “direcdao” pode ser visualizado na representacao a

Para o descritor NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, obteve-se que para 28% (vinte e oito por

cento) estavam muito satisfeitos com os servigos recebidos; 30% (trinta por cento) se declaram satisfeitos; 2%

(dois por cento) ficaram insatisfeitos; e, 36% (trinta e seis por cento) se sentiram indiferentes com os servigos

do NAP.

seguir:

O grau de satisfacdo dos participantes no subgrupo “NAP” pode ser visualizado na representacdo a

Grau de Satisfacdo Aluno Professor Funciondrio Total %
NAP — Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico
Muito Satisfeito 30 10 8 48 28
Satisfeito 41 6 5 52 30
Insatisfeito - 4 - 4 2
Muito Insatisfeito 2 4 - 6 4
Indiferente 59 1 1 61 36
Total 132 25 14 171 100

Para o descritor “secretaria”, apurou-se que 37% (trinta e sete por cento) ficaram muito satisfeitos

com o atendimento; 47% (quarenta e sete por cento) ficaram satisfeitos; 2% (dois por cento) sinalizaram

insatisfacdo; e, 14% (quatorze por cento) se disseram indiferentes.

O grau de satisfacdo

representagdo a seguir:

dos participantes no subgrupo “Secretaria” pode ser visualizado na

Grau de Satisfagao Aluno Professor Funciondrio Total %
Secretaria

Muito Satisfeito 45 14 5 64 37
Satisfeito 62 9 9 80 47
Insatisfeito 2 1 - 3 2
Muito Insatisfeito - - - - -
Indiferente 23 1 - 24 14

Total 132 25 14 171 100
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Na sequéncia, no descritor “Setor de Atendimento”, a CPA apurou que 39% (trinta e nove por cento)

dos respondentes ficaram muito satisfeitos com os servicos prestados pelo setor; 43% (quarenta e trés por

cento) respondeu que ficou satisfeito; 3% (trés por cento) ficaram insatisfeitos; 1% (por cento) ficou muito

insatisfeito; e, 14% (quatorze por cento) dos respondentes registraram indiferenga com os servicos do setor.

O grau de satisfacdo dos participantes no subgrupo “Setor de Atendimento” pode ser visualizado na

representagdo a seguir:

Grau de Satisfagdao Aluno Professor Funcionario Total %
Setor de Atendimento

Muito Satisfeito 45 15 6 66 39
Satisfeito 60 8 7 75 43
Insatisfeito 3 1 - 4 3
Muito Insatisfeito 1 - - 1 1
Indiferente 23 1 1 25 14
Total 132 25 14 171 100

Prosseguindo, a CPA apurou que no descritor “Setor Financeiro”,

o grau de satisfacdo dos

respondentes foi: 40% (quarenta por cento) estavam muito satisfeitos com os servigos recebidos pelos setor;

37% (trinta e sete por cento) estavam satisfeitos; 4% (quatro por cento) estavam insatisfeitos; 1% (um por

cento) estavam insatisfeitos; e, para 18% (dezoito por cento) dos respondentes o resultado foi indiferente.

O grau de satisfacdo dos participantes no subgrupo “Setor Financeiro” pode ser visualizado na

representacao a seguir:

Grau de Satisfacdao Aluno Professor Funciondrio Total %
Setor Financeiro

Muito Satisfeito 43 17 8 68 40
Satisfeito 51 6 6 63 37
Insatisfeito 5 2 - 7 4
Muito Insatisfeito 1 - - 1 1
Indiferente 32 - - 32 18
132 25 14 171 100

Por dltimo, no descritor “Setor Técnico de Informatica”, o grau de satisfagdo dos respondentes foi:

35% (trinta e cinco por cento) responderam que estavam muito satisfeito com o atendimento do setor; 27%

(vinte e sete por cento) ficaram satisfeitos; 3% (trés por cento) registraram insatisfacdo com o atendimento;

2% (dois por cento) ficou muito insatisfeito; e, 33% (trinta e trés por cento) se sentiram indiferentes com a

prestacao de servicos e atendimento do setor.

O grau de satisfacdo dos participantes no subgrupo “Setor Técnico de Informatica” pode ser

visualizado na representacao a seguir:
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Grau de Satisfacdo Aluno Professor Funcionario Total %
Suporte Técnico de
Informatica
Muito Satisfeito 31 19 10 60 35
Satisfeito 38 5 4 a7 27
Insatisfeito 4 - - 4 3
Muito Insatisfeito 3 - - 3 2
Indiferente 56 1 - 57 33
Total 132 25 14 171 100

5.3.4 Resultados Obtidos no Eixo 4 — Politicas de Gestao

No Eixo sobre Politicas de Gestdo, a CPA investigou o grau de satisfacdo dos respondentes em relagdo
as atividades do(s) coordenador(es) de curso(s) de graduacdo e de pds-graduacdo, quanto a disponibilidade
para atendimento e respostas as demandas apresentadas, ao relacionamento e interacdo com alunos e
professores, considerando o contexto do isolamento social tendo em vista as orientagdes sanitdrias no

combate a pandemia do Coronavirus-19.

O grau de satisfacdo dos participantes no conjunto desses itens foi: 39% (trinta e nove por cento)
ficaram muito satisfeitos; 33% (trinta e trés por cento) se declaram satisfeitos; 10% (dez por cento) se
apresentou insatisfeitos; 5% (cinco por cento) se disseram muito insatisfeitos; e, 13% (treze por cento)

afirmaram que estavam indiferentes aos servicos prestados pelas coordenagdes de cursos.

O grau de satisfacdo dos participantes para o grupo de atividades do(s) do(s) coordenador(es) pode ser

visualizado na representacdo a seguir:

Grau de Satisfagao Aluno Professor Funcionario* Total %
Atividades do Coordenador
Muito Satisfeito 45 17 - 62 39
Satisfeito 46 6 - 52 33
Insatisfeito 14 1 - 15 10
Muito Insatisfeito 7 1 - 8 5
Indiferente 20 - - 20 13
Total 132 25 - 157 100

5.3.5 Resultados Obtidos no Eixo 5 — Infraestrutura

No ano letivo de 2020, tendo em vista o combate a proliferacdo do COVID-19 a Faculdade Mélies
manteve as atividades administrativas e pedagdgicas, como aulas, atividades praticas, atendimentos a alunos,
professores e funcionarios, funcionando nas plataformas online e pelo sistema onlive com a qualidade e
profissionalismo de sempre; por isso, aplicou-se apenas uma pergunta referente ao uso da ferramenta Teams
nas seguintes situacdes:
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a) Acesso aos Avisos Gerais.
b) Comunicagdo com o Plantdo de Duvidas, Professores e Dire¢do
c) Acesso as aulas e conferéncias (Onlive e EaD).

d) Postagem das tarefas solicitadas.

No quadro abaixo é possivel observar que a grande maioria das respostas na ordem de 87% (oitenta e
sete por cento) apontou grau de satisfacdo dos respondentes entre excelente e boa o uso da ferramenta

Temas. Ja para 13% (treze por cento) o grau de satisfacdo oscilou entre ruim ou indiferente.

Descritor Excelente Boa Ruim Indiferente Qtde Respostas
%

Acesso aos avisos gerais 100 114 18 10 242

(41%) (47%) (7%) (5%) (100%)
Comunicacdo: plantdo de duvidas / 102 92 11 37 242
diregdo/ professores (42%) (38%) (5%) (15%) (100%)
Acesso as aulas e conferéncias 103 104 11 3 221*
(Onlive e EaD) (47%) (47%) (5%) (1%) (100%)
Postagem das tarefas solicitadas 109 102 27 4 242

(45%) (42%) (11%) (2%) (100%)
Total 414 412 67 54 947

(44%) (43%) (7%) (6%) (100%)

5.4 QUESTOES ABERTAS

A CPA disponibilizou espago para comentarios dos participantes em todas as edigdes do Segundo Ciclo
de Avaliagdo. As opinides reproduzidas a seguir, sem nenhum corte ou corre¢do, procuram registrar o grau de

satisfagcdo dos participantes.

Achei que a adaptag¢do das aulas presenciais para online ficou tdo bem estruturada que ndo consigo
ver como poderia melhorar!

Acredito que a instituicdo apresentou solugées rdpidas e eficientes para o presente momento. Néo
tive problemas em utilizar as ferramentas para as aulas online e também recebi suporte pedagdgico
para resolver qualquer questdo.

Pessoal do T.I. e toda dire¢do estdo de parabéns pela rdpida tomada de atitude no inicio da
quarentena, fazendo os alunos "ndo sentirem" tanto e estando preparados para uma rdpida
retomada das aulas no formato EAD.

Gostaria que a faculdade pudesse dar um maior apoio aos alunos que ndo estdo conseguindo
acompanhar as aulas online, seja por conta de saude mental, familiares ou problemas em internet ou
dispositivos tecnoldgicos.
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Os professores possuem muitas turmas pra cuidar e com o EAD fica ainda mais dificil de dar conta.
Embora a ajuda seja sugerida em apresentag¢des e em aulas pelos prdprios professores, muitas vezes
esse atendimento demora muito pra chegar e algumas vezes ficamos até sem respostas.

O TEAMS de modo geral é uma excelente ferramenta, mas a entrega de exercicios consome
demasiado tempo para baixar, organizar e preparar, principalmente se tiver mais de um arquivo para
entrega.

A Meliés é uma faculdade que exige muito tempo extra-aula para estudo. Né&o que isso seja um ponto negativo,
porém, acho que em algumas situagdes, a carga de conteudo seja muito intensa, e fica dificil de gerenciar em
todas as disciplinas simultaneamente, principalmente com projeto de TCC sendo desenvolvido desde o primeiro
semestre.

Professor excelente, mas acho que a matéria tenta abordar muitos assuntos e acho que isso ndo é muito
proveitoso.

Prof inspirador, me anima como ele fala da nossa drea! Aula fantdstica, super diddtico, espero muito também
ter uma aula presencial como ele!

As devolutivas dela sdo sempre bem explicadinhas, o que ajuda bastante na hora de ver o que erramos.

Acho que as aulas ao vivo deveriam ser 20:00 horas, jd que quem trabalha em hordrio comercial e sai ds 18:00
horas fica dificil chegar a tempo a aula e acompanhar.

Otimo professor, foi muito compreensivo com a dificuldade de cada um, isso acrescenta muito tanto para nés
quanto para ele. Avalia o aprendizado, que é o mais importante, é super aberto para conversar e aconselhar.
Suas aulas sdo bem dindmicas e descontraidas, o que ajudou pra quem tem dificuldade na matéria.

Por mais que ela tenha defeitos, ela da sua aula da maneira dela. NGo acho que ela seja uma md professora, ela
é uma otima profissional, talvez, so tenha dificuldades em dar aula e lidar com muitos alunos. Postura muitas
vezes grossa e inadequada.

Bom, devido a tudo que aconteceu. A tristeza é o que mais invade meu coragdo, gostaria que tudo tivesse sido
diferente nesse semestre, gostaria que meu desempenho tivesse sido parecido como foi no primeiro semestre,
mas com todos os problemas externos, ndo foi possivel para mim atuar da mesma forma. Agradego a todos que
foram bons e compreensivos comigo. Obrigada!

Sinto que por conta pandemia, ndo consegui me esforgar tanto quanto eu gostaria.

Eu ndo precisei do suporte técnico, mas vi bastante gente precisando deles e eles deram uma for¢ca para a
galera!

Ndo tenho duvidas de que, se estivéssemos tento aula presencial, as respostas da auto avalia¢do seriam
diferentes.

Ndo vejo interagcdo com profissionais do mercado. Alguns professores (grande minoria) ndo disponibilizam as
conferéncias ou as disponibilizam tardiamente.

Em aula eu sempre respondo todas as perguntas, o problema é fora da aula que recebo muitas mensagens e
elas, muitas vezes, eu néo consigo responder na velocidade que gostaria.

64
FACULDADE MELIES — MELIES
Alameda dos Maracatins, 961 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04089-012
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.melies.com



Méliés DIRETORIA ACADEMICA

FACULDADE CRIATIVA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
SEGUNDO CICLO DE AVALIA_CAO INSTITUCIONAL: 2018-2020
RELATORIO INTEGRAL: Ano de Referéncia 2020

Eu diria que metade dos alunos da turma que eu dou aula sdGo bastante compromissados. Sdo os alunos que
possuem presenga constante nas aulas, participaram, fazem perguntas e também entregam as tarefas e os
exercicios dentro do prazo. A outra metade dos alunos falta bastante e quando estdo presentes participam
pouco das aulas.

O retorno aos e-mails e demandas a secretaria é muito demorado, falta clareza, compreensdo e objetividade.

Ndo consegui acessar o material da biblioteca direito, acredito que seja eu que ndo tenha entendido direito
como funciona.

Sobre o site da biblioteca virtual, gostaria que tivéssemos acesso a mais livros com contetdo sobre desenho,
técnicas e tudo mais.

Ndo consegui acessar o material da biblioteca corretamente, ndo sei se é o sistema ou se sou eu, mas ndo ta
intuitivo para mim.

Pelo fato das aulas ficarem gravadas o desempenho de muitos alunos melhorou significativamente. A
maijoria cumpre o hordrio de aula e entrega os exercicios pedidos mesmo neste momento.

Senti os professores extremamente sobrecarregados, de modo que ndo foram capazes de nos
acompanhar em todos os momentos que precisamos, mas em geral estavam sempre dispostos a
ajudar. O problema era o tempo mesmo, muitos alunos pra poucos professores!

O teams cancelou o sistema de aviso na finalizacdo de tarefas pelos alunos, e nas devolutivas dos
professores. Isso torna mais trabalhoso ter que ficar conferindo tudo o tempo todo por nGo sabermos
qual tarefa foi corrigida ou ndo. A plataforma também modificou a forma de visualiza¢do geral das
tarefas, que sdo exibidas agora por disciplina, nos privando de ter uma visdo geral das entregas
pendentes.

Acredito que seja alguma configuracGo do Teams que no semestre passado permitia visualizar todas
as tarefas de todas as disciplinas numa unica "janela", de uma sé vez, e que neste semestre nao
permite mais. Para visualizd-las agora devo selecionar mdteria por mdteria para acessd-las e ndo
todas de uma so vez.

O teams muitas vezes trava ou alguns alunos tém dificuldade de acessar, mas de um modo geral
funciona bem. O maior defeito do Teams é com as notificacbes. Eu NUNCA sou notificado

O TEAMS de modo geral é uma excelente ferramenta, mas a entrega de exercicios consome
demasiado tempo para baixar, organizar e preparar, principalmente se tiver mais de um arquivo para
entrega.

Eu sei que isso ndo cabe a faculdade, mas a atualiza¢do do Teams que separou as tarefas por matéria
tornou mais dificil de saber as atividades que estdo abertas.

Particularmente sofri bastante com a quarentena na questdo de infraestrutura, pois ndo tinha
equipamento e softwares atualizados em casa.

Gostaria de incluir um adendo ao atendimento do suporte de TI. Eles foram incriveis com os

professores quando necessitamos e com os alunos também.
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6 AGOES DECORRENTES DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo institucional, realizado pela CPA da Faculdade Méliés, permitiu evidenciar

a qualidade das praticas académicas e de gestdao por meio do grau de satisfacdo e de comprometimento dos

membros da comunidade académica.

Portanto, e considerando o panorama da média percentual do grau de satisfacdo das respostas aos

grupos e subgrupos de perguntas para cada eixo avaliado, manifestado pelos respondentes dos trés

segmentos da Mélies ( aluno, professore e funcionario técnico-administrativo) foi possivel sugerir acdes

decorrentes de tais resultados, em consonancia com os aspectos apresentados no item 3.3 Grau de Respostas

e Respectivos Indicadores de Acdo.

Eixo 1 Desenvolvimento de A¢bes Indicadores de A¢bes
Planejamento e Avaliacdo Institucional
Objetivos
Organizar cronograma de atividades Reunides semestrais com os membros da CPA Melhorar
Revisar estratégias de sensibilizacéo Reelaboracgéo de estratégias que possibilitem
da CPA ampliar o numero de participantes nos processos de
autoavaliacdo Melhorar
Reunides periddicas com dire¢do, alunos,
representantes de turma, coordenadores de cursos,
professores e funciondrios
Revisar organiza¢éo de grupo e Reviséo do formato e linguagem dos questionérios
subgrupo de perguntas , critérios de
indicadores de qualidade e de Descricdo dos grupos e subgrupos de perguntas
satisfacdo e tabulacdo de dados
Sondagem sobre quais indicadores melhor Melhorar
representam os propdsitos de autoavaliacdo para a
Méliés
Divulgacao e discussao dos resultados com todos
os setores da comunidade académica
Reunides semestrais com os coordenadores de
cursos de graduagdo e pés-graduacao e NAP —
Nucleo de Apoio Pedagdgico
Procedimentos que aumentem a clareza e a
transparéncia dos critérios de avaliagéo
Listagem de registros de sugestdes e de
reclamag@es na Ouvidoria
Revisar estratégias de divulgacao de Reunides periddicas com direcdo, setor de arte e
acoes e de resultados marketing Melhorar
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Eixo 2
Desenvolvimento Institucional
Objetivos

Desenvolvimento de A¢des

Indicadores de A¢Bes

Revisar acdes e projetos de
Responsabilidade Social

Reunides com o Conselho Superior,
Coordenadores de Cursos e NAP

Coleta de sugestdes de acdes e implantagdo das
mesmas

Organizacao, divulgacao e registro das acbes
desenvolvidas em cada projeto

Organizar catalogo de cursos de
extenséo

Reunides com o Conselho Superior,
Coordenadores de Cursos e NAP

Coleta de sugestdes de cursos, elaboracao de
projetos e implanta¢édo

Organizacao, divulgacao e registro das acbes
desenvolvidas em cada projeto de extensédo

Organizar catalogo de palestras e
eventos académicos

Reunides com o Conselho Superior,
Coordenadores de Cursos e NAP

Coleta de sugestdes de cursos, elaboracéo de Melhorar
projetos e implanta¢édo

Organizacao, divulgagédo e registro das agbes
desenvolvidas em cada projeto de extensdo

Acompanhar abertura de processos de
cursos de graduacéo no Mec

Reuniées com o Conselho Superior, Procurador
Institucional e Coordenadores de Curso

Elaboracgéo dos projetos

Organizar planilhas com dados
guantitativos de ingressantes, ativos e
egressos dos cursos

ReuniBes com o Conselho Superior, Secretaria e
Setor de Atendimento e Suporte Técnico

Criagdo de planilhas “eletrénicas” com dados
quantitativos semestralmente e por curso

Eixo 3
Politicas Académicas
Objetivos

Desenvolvimento de Agbes Indicadores de Acbes

Acompanhar a oferta de aulas e
atividades remotas onlive (enquanto
durar as restricdes do Covid-19)

Reunides com o Conselho Superior, Coordenadores
de Curso e NAP

Atualizacdo de softwares e outras midias de apoio
as atividades remotas

Divulgar estratégias de atendimento do
NAP

Divulgacao sobre os servi¢os de atendimento do
NAP: Disk NAP, Teams

Divulgacéo de eventos do NAP

Divulgar estratégias de atendimento do
Suporte Técnico de Informatica

Reuniées com a Equipe de Suporte Técnico e
Direcéo

Melhorar
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Organizacao de posts informaticos sobre o papel do
Suporte Técnico e formas de chamado para
atendimento

Rever mecanismos e estratégias de
comunicagao institucional interna e
externa

Implantacdo de politica de comunicagao

objetivando a constante sintonia, atualizagdo e
adesdo as mensagens e informacdes divulgadas por
todos os setores

Implantacao de linuagem objetiva e de facil
absorcao pelo professor, funcionairos e alunos,
considerando as limitagdes e possiveis dificuldades
de interpretagéo com relagdo a linguagem utilizada

Implantagao de “processo/ fluxo” de rotinas de
comunicagdo

Padronizacdo da lingiuagem e objetividade nos
informativos

Aprimoramento de posts e quadros de avisos
principais em area especifica para “Comunicados”

Divulgacao de avisos e informacdes da Diregéo, dos
Coordenadores e Professores em espacos
especificos e de facil localizagdo pelo publico

Revisdo dos textos sobre os cursos disponibilizados
no site institucional

Criacdo na area do site institucional de espaco para
divulgacdo de acdes de responsabilidade social e
demais eventos académicos

Criacdo na area do site institucional para divulgacéo
das atividades da CPA

Rever estratégias de atendimento da
comunidade académica

Reunibes periodicas da Diregdo com os setores de
atendimento discente e docente, com apoio do NAP
para capacitacdo e treinamento

Acompanhar gestdo de desempenho
dos professores e dos coordenadores

Reunibes periddicas da Diregdo com os professores
e coordenadores, com apoio do NAP para
capacitacéo e treinamento

Eixo 4
Politicas de Gestao
Objetivos

Desenvolvimento de A¢des Indicadores de A¢Bes

Corrigir proposta de autoavaliacdo para
ao Eixo 4

Reunides com a Diregéo e Setores Administrativos
de RH e Financeiro

Criacdo de instrumentos de autoavalia¢do incluindo
grupo e subgrupo de questbes que possam atender
ao objetivos do Eixo 4

68

FACULDADE MELIES — MELIES

Alameda dos Maracatins, 961 — Indiandpolis — Sdo Paulo — CEP: 04089-012
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.melies.com



Mélies

FACULDADE CRIATIVA

DIRETORIA ACADEMICA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

SEGUNDO CICLO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL: 2018-2020
RELATORIO INTEGRAL: Ano de Referéncia 2020

Eixo 5
Infraestrutura
Objetivos

Desenvolvimento de Ac¢des

Indicadores de A¢bes

Reexaminar oferta da plataforma

Reunides periddicas com a Direcéao

Teams e outras midias digitais Melhorar
Organizacéo e identificacdo de pastas de aulas e
diversos documentos na plataforma Teams

Examinar proposta de novo sistema Reunides periddicas com a Dire¢ao

académico Melhorar
Capacitacéo e treinamento de uso de novo sistema

Aprimorar sistema online biblioteca Andlise das sugestfes a partir dos resultados da

virtual CPA Melhorar

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O Segundo Ciclo Avaliativo (2018-2020) da Faculdade Méliés revelou que o processo de autoavaliacdo

institucional é dindmico e deve estar em sintonia com as mudancas e comportamentos sociais. Essa percepcao

exigiu que a Comissdo Prépria de Avaliagdo, bem como a Insituicdo como um todo, se adaptasse rapidamente

aos novos processos e influéncias, sobretudo a partir da chegada das regras de isolamento social por conta do

Coronavirus-19, que modelou o chamado “novo normal”.

Neste sentido, a CPA entende que atingiu aos objetivos iniciais para a grande maioria das estratégias,

errou em outras, mas reconheceu durante todo o Ciclo Avaliativo a necessidade constante de didlogo

participativo e de correcdo de trajetdrias e procedimentos previamente planejados. Atitudes como essas

permitem reconhecer que o sentimento de “pertenga” entre os membros ndo sé da CPA mas também de toda

a comunidade académica estd consolidado, conforme atestam os indices de Muito Satisfeitos e Satisfeitos na

grande maioria dos tdpicos avaliados.

O processo de Autoavaliacdo Institucional permitiu também perceber que a CPA tem sido um
canal de comunicacdo institucional valido que permite aos respondentes registrar suas escolhas e opinides

que, com toda seguranca, guiara as préximas estratégias na busca de melhorar os pontos fortes e buscar o

aperfeicoamento em questdes que necessitam de maiores cuidados.
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