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INTRODUGAO

0 processo de autoavaliagdo da Faculdade Méliés (MELIES) iniciou-se com a constituicio da Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) no ano de 2015, vinculada diretamente a Diretoria-Geral e com atuagdo auténoma em

relacdo aos drgdos colegiados da Instituigdo.

Para o Primeiro Ciclo de Avaliacdo, realizado no periodo de 2015 a 2017, a CPA organizou os instrumentos
de avaliacdo procurando atender aos cinco eixos/ dimensoes indicados pelo Sinaes, a saber: Planejamento e
Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura.
Os questionarios foram respondidos pelos participantes utilizando o sistema online via Internet, como meio de
facilitar o acesso dos interessados em participar do processo, o que propiciou, entre outras, as seguintes
vantagens: maior comodidade do usuario; ndo constrangimento do respondente em poder expressar a sua opiniao,
velocidade na coleta e no processamento dos dados; maior confiabilidade e fidedignidade dos dados, entre outros.

A partir dessa metodologia foram organizados os relatorios parciais e final dos resultados.

Para o Segundo Ciclo de Avaliagdo, realizado no periodo de 2018 a 2020, a CPA repetiu as metodologias e
procedimentos que resultaram positivo na primeira experiéncia, respeitando-se contudo as caracteristicas dos
cendrios de avaliacdo, sobretudo no ano de 2020 por ocasido da situacdo de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19, ocasido em que os questionarios foram adaptados para conhecer o grau de satisfacdo da comunidade
nesse novo cenario. Em decorréncia, a CPA organizou e publicou Extratos dos Resultados parciais brutos sem a
andlise e sem recortes por segmento avaliado, visando agilidade na divulgacdo semestral dos resultados uma vez
gue a comunidade académica também demonstrava sinais de preocupacdo e interesse com os rumos de uma nova
realidade do cotidiano académico; e, em momento posterior, procedeu a publicacdo dos respectivos dados

completos.

Para o Terceiro Ciclo de Avaliacao, iniciado em 2021, a CPA manteve os procedimentos que resultaram
postivo nas edi¢bes anteriores, mas também realizou adequagbes para os procedimentos de campanhas de
sensibilizagdo com a comunidade académcia, bem como realizou adequages nos instrumentos de avaliacdo, uma
vez que as atividades académica e administrativa da Faculdade Mélies se mostram de forma dindmica e atualizada
com as exigéncias das tecnologias de informacdo e de mercado de trabalho,, e, manteve no ano de 2022 a
organizacdo e publicacdo de Extratos de Resultados parciais brutos sem a analise e sem recortes por segmento
avaliado, uma vez a comunidade académica vé com simpatia e aguarda com expectativa esse modelo de

publicacao.
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Deste modo, para este Segundo Relatorio Parcial do Terceiro Ciclo de Avaliacdo, que registra as acées no
ano letivo de 2022, a CPA apresenta as informagdes em 7 (sete) partes. A primeira parte apresenta o Perfil
Insitucional da Mélies descrevendo dados sobre a mantenedora, a mantida bem como sobre o corpo diretivo, a
composicdo desta Comissdo de Avaliagdo e um breve historico da Mélies. A segunda parte contempla o
Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo com énfase no Fluxo de Trabalho da CPA. Na terceira parte
descrevem-se a Metodologia aplicada, os descritores de avaliagdo bem como os indicadores de autoavaliagdo que
nortearam a organizagao das atividades. A quarta parte traz o Desenvolvimento do Processo de Autoavalicdo a
partir da descricao dos instrumentos de avaliagao pertinentes a cada eixo de avaliacao. A quinta parte descreve a
Participagdo da Comunidade Académica e a Coleta de Dados. A sexta parte demonstra a Analise dos Dados por eixo
de avaliagdo considerando-se os descritores e os indicadores adotados durante o processo de avaliagdo. Na

sétima parte sdo elencadas as A¢bes Decorrentes dos Resultados da Autoavaliacdo; e, na oitava e dltima parte, a

CPA tece Consideragdes Finais sobre o fechamento deste relatorio parcial.

1 PERFIL INSTITUCIONAL DA MELIES
1.1 MANTENEDORA

A Academia Mélies de Ensino (AME), Mantenedora da Faculdade Mélies (MELIES), com sede na Avenida
Ibirapuera, 2657, Bairro de Indiandpolis, na regido de Moema, na cidade de S3o Paulo - SP, CEP 04029-200, Fone
(1) 5573-1095, E-mail joao.boldrini@Mélies.combr, é uma entidade de direito privado, com finalidade lucrativa,
instituida por meio de seu Estatuto e respectivo Contrato Social, constituido sob a forma de sociedade empresarial
por cotas de responsabilidade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 13.823.213/0001-65.

A (ltima alteracdo do Contrato Social se encontra registrado na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo
sob o nimero 226.118/14-9 datado de 24 de junho de 2014, que tem por finalidade social a manutengdo de cursos
regulares de ensino em seus varios niveis, sobretudo o Ensino Superior, bem como o desenvolvimento de estudos e

pesquisas na area de animagdo digital.

1.2 MANTIDA

A Faculdade Mélies (MELIES), processo e-MEC 201114403, esta Credenciada pela Portaria MEC Nimero
1.018, de 5 de dezembro de 2014, publicada no Diério Oficial da Unido em 8 de dezembro de 2014, segdo 1, pagina 9,
com Conceito Institucional: 5 (cinco), com o Codigo INEP 16.934. A publicacdo se deu no Diario Oficial da Unido apds
parecer satisfatorio da Camara de Educacdo Superior, do Conselho Nacional de Educacgdo (Parecer No. 135/2014).

A Faculdade Mélies (MELIES) também recebeu Credenciamento para oferta de cursos Eal por meio da

Portaria MEC Numero 370, Publicada no Diario Oficial da Unido No.77, de 23 de abril de 2018; e, alterada pela
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Portaria MEC Numero 1010, de 20 de maio de 2019, Publicada no Diario Oficial da Unido No. 96, de 21 de maio de 2019.
Posteriormente, o Ministério da Educagdo homologou o Parecer CNE Numero 70/2020 referente ao Processo e-Mec
de Credenciamento nimero 201701808 e, republicou o credenciamento da Faculdade Méliés para oferta de cursos
superiores na modalidade EaD, através da Portaria MEC nimero 549, de 18 de junho de 2020, publicada no Diario
Oficial da Unido de 19 de junho de 2020.
A IES Faculdade MELIES (16934) possui processos de recredenciamento em tramite:
a) Modalidade presencial protocolado no Sistema e-MEC em 06 de novembro de 2019 sob o nimero
201928651,
b) Modalidade EaD protocolado no Sistema e-Mec em 29 de dezembro de 2022 sob o numero
202220346.

0 endereco de oferta de cursos presenciais e Polo Sede para os cursos EaD da Mantida é Avenida
Ibirapuera, 2657, - Bairro de Indiandpolis, Municipio de S3o Paulo, Sdo Paulo, CEP 04029-200.

1.3 CORPO DIRETIVO
» Diretor-Geral: Professor Especialista Jodo Luis Haidamus Boldrini

» Diretora-Académica: Professora Especialista Karine Helena Haddad Bonifacio Martinez

1.4 MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO EM 2022

Membros Segmento que Representam
Valdir Luiz Lopes Coordenador da CPA
Antonieli dos Santos Alves Técnico Administrativo
Elaine de Moura Mariano Leme da Costa Coordenador
Gabriel Ferreira Portella Docente
Lucas da Silva Discente
José Augusto Miguel de Almeida Filho Sociedade Civil
1.5 BREVE HISTORICO DA MELIES

A Faculdade Mélies - Mélies é um prolongamento de sucessivas e bem-sucedidas experiéncias
educacionais empreendidas pelos membros Mantenedores da MELIES - Escola de Cinema 3D e Animagdo, que
sempre teve como premissa o ensino conceitual da Arte 3D. Essa Escola oferecia Cursos Livres nas modalidades
Educacdo a Distancia - EaD e Presencial, ja tendo formado mais de 15 (quinze) mil alunos desde a sua fundag&o no

ano de 2005.
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0 compromisso da MELIES com a educac3o fica evidenciado pelos anos dedicados ao ensino, e pela politica
de acompanhamento dos egressos desses cursos, que tém grande inser¢do no mercado de trabalho, em estddios,
produtoras e empresas do ramo, garantindo uma otima colocagdo profissional em fungdo de ser considerada
referéncia no ensino de animag3o e produgdo digital no Brasil; e, no ranking internacional de 2022, a MELIES foi
considerada pela Animation Career Review como a melhor faculdade de animacdo da América Latina e a 22°
Internacional.

Fundamentados nessa experiéncia e para atender a solicitagdo dos alunos de ver reconhecidos seus
estudos e de poder prosseguir na vida académica através de cursos de Graduacdo e Pos-Graduagdo, a
Mantenedora decidiu pleitear junto ao MEC o Credenciamento Institucional da Faculdade Méliés - MELIES e
Autorizacdo de funcionamento, inicialmente, de um Curso de Graduacdo Tecnoldgica. A decisdo se justifica, uma
vez que a Mantenedora vislumbra ser exceléncia também no ensino superior com o mesmo ideal e compromisso
de formacao profissional com qualidade.

A Faculdade Méliés, foi credenciada na Modalidade Presencial por meio da Portaria N° 1.018, de 5 de
dezembro de 2014, publicada no Diario Oficial da Unido em 8 de dezembro de 2014; e, credenciada na Modalidade
EaD com a Portaria N° 549, de 18 de Junho de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 19 de junho de 2020.
Em 2021 teve alteragdo de endereco Sede para a Avenida Ibirapuera, 2657, Indiandpolis - Sdo Paulo, de acordo com
o Novo Cadigo 1129984 - Processo SEI 23000.001237/2022-27.

Ao iniciar as atividades académicas em 2015, a Instituicdo contava com 1 (um) curso de graduacdo e 75
(setenta e cinco) alunos. Atualmente, possui 650 (seiscentos e cinquenta) alunos acomodados em 4 (quatro) cursos
de graduagdo, sendo 3 (trés) cursos na modalidade EaD; e, 4 (quatro) cursos de pds-graduacdo lato sensu na
modalidade EaD.

No de 2022, a Mélies contava com um 2 (dois) cursos reconhecidos na modalidade presencial: CST em
Design de Animacdo e CST em Design Grafico; 1 (um) curso em processo de renovacdo de reconhecimento na
modalidade presencial: CST Design de Animacdo. Registra-se ainda 3 (trés) cursos na modalidade EaD: CST em
Design de Animagdo, CST em Jogos Digitais e Bacharelado em Design; todos na fase de processo de
reconhecimento de curso no Sistema e-Mec. Ressalta-se que a Méliés acompanha 2 (dois) processos de solicitacdo
de autorizagdo de cursos na modalidade EaD: Bacharelado em Jogos Digitais e Bacharelado em Animac&o que ja

passou por visita de avaliacdo da comissdo do MEC, todavia a IES impugnou o relatorio. Em especializaces Lato

Sensu, a IES possui 4 (quatro) curso na modalidade EaD, conforme demonstrado a seguir.

Cursos Presenciais Grau Académico Ato Legal Conceito do Curso Status do Curso
Design Grafico Tecnoldgico Reconhecido pela Portaria SERES 5 Extingdo Voluntaria
n° 74, de 28 de Janeiro de 2021. a partir de 2022
Jogos Digitais Tecnoldgico Autorizado pela Portaria SERES 4 Extingdo Voluntaria
n° 199, de 02 de Junho de 2016. a partir de 2022
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Producdo Audiovisual / Tecnoldgico Reconhecido pela Portaria SERES 4 Ativo
Design de Animagdo n° 578, de 09 de Junho de 2017
Houve alteragdo e aprovagdo da
denominagdo do curso de
Producdo  Audiovisual para
Design de Animagdo em 28 de
junho de 2021
Cursos EaD Grau Académico Ato Legal Conceito do Curso Status do Curso
Design Bacharelado Autorizado pela Portaria N° 228, 5 Ativo, na fase de
de 15 de Julho de 2020 reconhecimeto
Design de Animagdo Tecnolégico Autorizado pela Portaria N° 228, 4 Ativo, na fase de
de 15 de Julho de 2020 reconhecimeto
Jogos Digitais Tecnolégico Autorizado pela Portaria N° 228, 4 Ativo, na fase de
de 15 de Julho de 2020 reconhecimeto
Animacao 2D Lato Sensu Portaria CS n° 73, de 19/8/2016 NSA Ativo
Artes para Jogos Lato Sensu Portaria CS n° 143, de 22/2/2019 NSA Ativo
Efeitos Visuais Lato Sensu Portaria CS n° 74, de 19/8/2016 NSA Ativo
Producdo Executiva Lato Sensu Portaria CS n° 16, de 30/11/2020 NSA Ativo

Quanto as areas de atuacdo, a Mélies apresenta cursos nas areas de Artes e Humanidades, Computagdo e
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, todos de acordo com a classificacdo CINE Brasil,; e, em relagdo as
atividades de extens3o, a Mélies oferta regularmente 4 (quatro) cursos tanto para a comunidade interna quanto
para a comunidade externa: Semiética, Imaginario, Fundamentos 3D e Histdria da Arte. Esses cursos ja formaram
aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) interessados.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Méliés iniciou suas atividades em 2015. A partir de entdo, a IES
tem aplicado a autoavaliacdo institucional semestralmente, buscando a melhoria continua da qualidade dos
processos educacionais. Nesse periodo, a CPA gerou diversos extratos de resultados parciais e 7 (sete) relatorios
anuais, que foram encaminhados ao INEP/MEC, contribuindo com a evolugdo e a melhoria dos processos educativos
da IES, aumentando a cada ano, o nivel de assertividade dos resultados apontados dado o aprimoramento do
instrumento utilizado, consolidando o processo da avaliagdo através do envolvimento de discentes, docentes,

professores, coordenadores e técnicos administrativos.

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade Méliés implantou um conjunto de agGes, no ambito da
Comissao, que permite revisar e adequar os formatos de instrumentos de avaliagdo bem como ajustar e adequar
indicadores de qualidade, que por sua vez possibilitam observar dados e informagoes referentes ao grau de
satisfacdo da comunidade académica, em relac&o ao servicos ofertados e a infraestrutura fisica e tecnoldgica, de
acordo com a realidade institucional.

Desta forma, a CPA busca rotineiramente avaliar o modus operandi das atividades da Comissao no que se

refere ao seu planejamento estratégico, ndo adotando para tanto modelo unico de autoavaliagdo. O objetivo
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principal de adocdo diversa de procedimentos e instrumentos de avaliagdo, ancora-se no pressuposto de que a
CPA deve abrir espago para que a comunidade académica possa ser ouvida e sentida em suas diversas demandas.
Foi assim que o canal de avaliagcao 0800CPA foi reativado no segundo semestre de 2022. Esse canal consiste em
um formulario aberto disponibilizado no Quadro de Avisos da Plataforma Teams para que alunos, professores e
funcionarios possam registrar sugestes, reclamactes e ou consideragdes sobre a Méliés, sem necessidade de
esperar a autoavaliacdo institucional semestral que normalmente é mais robusta.

Apesar de todos os esforgos no tocante ao aprimoramento das atividades, a CPA entende que sempre ha
espago para a autocritica que nos leva ao aprimoramento das agdes e organizacdo dos relatdrios de
acompanhamento. Com esse olhar, a CPA elaborou planilhas de acompanhamento de nimeros totais de
participantes desde a primeira edicio de autoavaliagdo em 2015 até a presente data. O objetivo desse novo
documento é corrigir distor¢des quanto aos indices e percentuais relativos ao nimero de pessoas alocadas nos
diversos setores da comunidade académica no primeiro e segundo ciclos de avaliagdo e sua relagdo com o nimero
efetivo de respondentes; e, adotar esse procedimento nas edigoes subsequentes.

Para tanto houve necessidade de ajustar os nimeros quantitativos de acordo com os resultados dos
instrumentos de avaliagao aplicados, considerando o total de respondentes sem a identificagao a qual segmento
pertencem, ou seja, grupo de docentes, grupo de discentes e grupo de funcionarios. No quadro de participantes de
2022.2, é possivel observar a qual segmento da comunidade os respondentes pertencem.

Esses dados estatisticos ajudardo a tracar metas e ages sobre campanhas de conscientizacdo sobre o
papel da autoavaliagdo institucional além de oferecer indicadores de qualidade mais confiaveis.

No item 3 Metodologia deste relatorio, sdo apresentados quadros estatisticos que representam os nimeros

totais por semestre e anuais e o percentual relativo desde o primeiro ciclo avaliativo.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliagdo institucional, identificando a participacao da
comunidade académica e a efetividade da divulgacdo dos resultados junto aos setores avaliados em
consonancia com o Eixo 1;

» Analisar o desenvolvimento das politicas académicas institucionais relativas ao ensino, a avaliagdo de
aprendizagem, a comunicacdo com a comunidade interna e ao acesso e atendimento dos alunos e dos
professores conforme proposta de avaliagao institucional para o Eixo 3;

= Verificar o nivel de satisfacdo dos respondentes quanto as atividades realizadas para as politicas de
organizacao e de gestdo dos cursos da MELIES em consonancia com o Eixo 4;

» Verificar o nivel de satisfacdo dos respondentes quanto as politicas de manutenc3o e conservacdo das
instalacdes fisicas e ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,
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» Fortalecer os canais de comunicagdo com a comunidade académica como um todo, estimulando a

extensao e gestao sinalizado pelo Eixo 5;

participar na melhoria da qualidade de ensino a ela oferecida;

* Possibilitar ao corpo docente momentos de reflexdo sobre a pratica docente a partir da analise de seus
resultados individuais junto com o NAP - Nicleo de Apoio Psicopedagdgico;

= Oportunizar ao corpo técnico administrativo avaliagdo periddica dos servigos ofertados a comunidade

académica.

2.2 FLUXO DE TRABALHO DA CPA
Tendo experiéncias acumuladas ao longo do tempo, a Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) compilou
estratégias para o fluxo de trabalho, algumas das quais foram desenvolvidas simultaneamente, outras, em
momentos distintos, dependendo do grau de sensibilizacao e de amadurecimento dos atores envolvidos em relagao
as acoes executadas em seus setores, tais como as que sdo descritas a seguir:
= reunides dos membros da Comissao para discussao do processo e elaboragao de cronograma de
trabalho, convocadas pelo Coordenador;
= reunides para discussao de assuntos urgentes, convocadas por qualquer integrante da Comissao;
* reunides de sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de avaliagao da instituicao
por meio de reunides com os diversos setores;
* construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos focais e
outros;
= aplicacao de instrumentos de autoavaliagao;
* definicdo da metodologia de andlise, interpretacdo dos dados e tabulagdo dos dados oriundos da
aplicacao de instrumentos de autoavaliagao;
= definicdo de formato de extrato e relatdrio de autoavaliac3o;
= reunioes com a Direcao para demonstragao dos resultados obtidos no processo;
* reunides com coordenadores de curso, professores e NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e
responsaveis pelos cursos para demonstracao de resultados;
* publicacdo de resultados do processo de avaliacdo da instituicdo para a comunidade académica;
= elaboracdo de relatorios parciais e relatorios integrais a serem encaminhados ao Inep;
= autoavaliacdo das atividades desenvolvidas pela CPA.
Nesse sentido, visando otimizar as atividades, a CPA da MELIES chegou a um consenso e aprovou cinco
etapas estruturais para o fluxo de trabalho para a edico do Terceiro Ciclo Avaliativo para o periodo de 2021-2023,

a saber:
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Definicao e Planejamento;
Sensibilizagao e Execucao;

Elaboracg&o e Aplicacdo dos Questionarios de Autoavaliacao;

Coleta e Analise dos Dados;

NN NN

Divulgagao dos Resultados e Consolidagao das Agoes.

2.2.1 Definicao e Planejamento

As etapas de Definicao e Planejamento delimitaram o que deveria ser avaliado e por quais segmentos
institucionais se desejava obter feedback avaliativo. Essa etapa compreendeu atividades de pesquisa e releitura
das estratégias adotadas nos dois Ciclos de Avaliacdo anteriores e exigiu elaboracdo de um compilado de
descritores de qualidade (questdes) que resultaram positivo e elaboragdo de novos indicadores de qualidade de
acordo com o cendrio observado durante o Terceiro Ciclo de Avaliag3o.

Ao término desta etapa, os descritores e indicadores de qualidade foram consolidados e agrupados em
eixos (dimensdes) de avaliacdo nos respectivos instrumentos de avaliagdo, em consonancia com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a fim de dimensionar adequadamente as fragilidades e potencialidades da
Instituicao.

Os instrumentos de coleta de dados foram organizados na forma de questionarios especificos para cada
Eixo Avaliativo e submetido a avaliacdo de todos os segmentos da IES: diregdo, coordenagdo, professores,
funcionarios e alunos dos cursos de graduacdo e de pés-graduacao.

A aplicacao dos instrumentos de autoavaliagdo institucional ocorre uma vez a cada semestre letivo;

totalizando 2 (duas) edigdes no ano letivo de 2022.

2.2.2 Sensibilizacao e Execugao

As acbes de sensibilizacdo e execugdo buscam o envolvimento efetivo da comunidade académica na
construgdo da proposta avaliativa por meio da realizag3o de reunides, palestras, seminarios, entre outros. Nesse
sentido, a CPA faz uso dos canais de comunicacdo disponiveis na Faculdade Méliés e de encontros com diferentes
segmentos estimulando a participacdo dos individuos no processo.

Os resultados obtidos, mediante dados e informacGes prestadas por toda a comunidade académica,
permitiu detectar avancos e obstaculos, bem como subsidiar a reconstituicdo continua da acdo da Instituicdo,
promovendo atividades voltadas para a melhoria gradativa da qualidade de suas fungoes.

Cabe ressaltar que as atividades de sensibilizagao estao presentes tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das agdes avaliativas, pois sempre ha sujeitos novos iniciando sua participagdo no processo: sejam

alunos, sejam membros do corpo docente ou técnico administrativo.
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Para o Terceiro Ciclo de Avaliagdo a CPA adotou as seguintes estratégias para executar de forma
satisfatoria a etapa de sensibilizagdo:
* Elaboracdo das propostas de calendario de atividades e dos objetivos das campanhas de
sensibilizagao;
* Elaboracdo de estratégias para a campanha de sensibilizac3o;
=  FElaboragdo de material de campanha visando o publico interno da MELIES;
= Confeccgao de cartazes e posts e disponibilizados no mural de avisos gerais na plataforma Teams;
= Visitas as turmas de graduacdo e de pos-graduacdo monitoradas pela equipe da CPA, explicando o
que € a autoavaliagdo institucional, qual o objetivo e como o discente pode participar do processo
de avaliagdo interna;
= Reunioes com os representantes de classe que, por sua vez, colaboraram no sentido de replicar as
informacgoes nucleares aos demais colegas de sala sobre o processo de autoavaliacao;
= Reunibes com corpo docente e corpo técnico-administrativo com orientagdo do NAP - Nicleo de
Apoio Psicopedagdgico sobre a importancia da autoavaliacdo de desempenho e institucional;

= Disponibilizagao de informativos e extratos de resultados parciais no site institucional e na

plataforma Teams.

2.2.3 Elaboracao e Aplicacdo dos Questionarios de Autoavaliacdo
A etapa de elaboracdo dos questiondrios de autoavaliacdo considerou o quantitativo de descritores e
subitens por eixo/dimens3o e o tempo que o respondente levaria para ler as questdes, interpreta-las e selecionar
o indicador de qualidade adequado a suas expectativas.
A estrutura dos instrumentos de avaliagdo apresentou:
» questiondrios fechados, cujas questdes remeteram as especificidades dos eixos e dimensdes
avaliados;
» questiondrios abertos, cujas questdes permitiram a reflex3o e a opinido critica dos respondentes;
= registre aqui, espaco disponibilizado para o registro de sugestdes, criticas ou comentarios, de
forma espontanea e democratica.
Assim, em decorréncia do modelo descrito, elegeu-se o suporte online, via Internet como formato para a
aplicagao dos instrumentos de avaliagao, visando agilidade e confianga dos respondentes.
Os instrumentos de avaliagdo consideraram, além dos eixos e dimensoes de avaliag3o, diferentes aspectos
das atividades académicas na MELIES, como: qualidade dos cursos de graduacdo e de pés-graduacio, perfil do
corpo docente, infraestrutura oferecida, condicdes de trabalho disponiveis para o corpo docente e corpo técnico-

administrativo e grau de satisfagdo dos servigos oferecidos, qualidade dos meios de comunicagdo, abrangéncia dos
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meios de comunicagdo, grau de satisfagdbes com a realizacdo dos eventos da IES e dos cursos, qualidade dos
equipamentos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis na instituicdo.
2.2.4 Coleta e Andlise dos Dados

O critério estabelecido para a coleta de dados foi o quantitativo de indicadores de qualidade validos por
descritor avaliado das questdes fechadas; e, planeamento de pontos e aspectos frageis registrados nas questdes
abertas. Ja o resgate dos dados quantitativos foi realizado por meio do aplicativo do Google Form, cujos
formularios foram organizados pela CPA. As respostas acumuladas no sistema eletrénico geram automaticamente
graficos que deverao ser apropriados ao formato da questdo para posterior andlise.

A analise interpretativa dos dados considerou o quantitativo dos indicadores de qualidade para referendar
uma determinada escala de valor, traduzidos nos Extratos dos Resultados parciais brutos e nos graficos integrais
acompanhados de texto explicativo, considerou ainda todo o conjunto de informagoes coletadas e sistematizadas

para a elaborac3o dos respectivos relatorios parciais e final, sinalizando principalmente a identificagdo de aspetos

tanto do funcionamento adequado quanto dos problemas detectados.

2.2.5 Divulgacao dos Resultados e Consolidagao das Agoes

A sistematizacao e a divulgacao semestral dos resultados das avaliagoes ocorreu em diversos momentos,
conforme a periodicidade de ocorréncia da avaliagdo, coleta e analise dos dados, utilizando e-mail, plataforma
Teams, reunides, documentos informativos e eletronicos, entre outros.

Os resultados disponibilizados na forma de extratos e relatorios oficializam os dados coletados e
analisados e foram utilizados pelos coordenadores de cada curso e gestores dos setores administrativos na
tomada de decisdes. A divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo ocorreu também por meio de:

= Reunides de professores com o coordenadores de curso e coordenadora do NAP - Nucleo de Apoio
Psicopedagogico;

= Disponibilizag3o de relatérios de autoavaliagdo na biblioteca da MELIES;

*  Publicacdo no site da IES e no sistema online de banner com noticias e relatdrio de autoavaliagio;

= Envio de mensagem online para professores, gestores e alunos sobre os resultados da
autoavaliagao;

= Quadro de Avisos na plataforma Teams.

3 METODOLOGIA
0 Terceiro Ciclo Avaliativo (2021-2023) adota procedimentos metodoldgicos ancorados numa postura
dialética com os Membros da CPA e a comunidade académica a partir de sua trajetdria empirica, os quais ajudaram

na descricao das agoes nas abordagens:
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| - Quantitativa, que consistiu na captagdo do nimero efetivo de respondentes aos questionarios
avaliativos; e,
Il - Qualitativa, que consistiu na captagdo de respostas através de indicadores de qualidade bem como
na andlise de opinides, informagdes e sugestdes registradas nas respostas aos questionarios.

A CPA buscou a conjugacao dos beneficios dessas duas abordagens, por intermédio da consulta e analise
de dados principais e secundarios observaveis nos questionarios responsivos, bem como a comparagdo e/ou a
ampliacdo de inferéncias obtidas nos referenciais consolidados nos processos avaliativos parciais.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados pela CPA da MELIES, para a realizagio da avaliagdo
institucional levaram em consideragdo o nimero de alunos participantes respondentes dos cursos presenciais e
cursos EaD, o nimero de docentes pertencentes ao quadro funcional e o nimero de técnico- administrativos no
periodo avaliativo, para diagnosticar o percentual bruto de participantes por segmento da comunidade académica.

As atividades desenvolvidas pela CPA contemplaram reunides periodicas com o intuito de refletir sobre a
metodologia aplicada e os recursos disponiveis para a realizacdo segura e eficaz dos mecanismos de avaliacdo
institucional.

Deste modo, foram organizados os seguintes instrumentos para a coleta de dados:

| - questionarios fechados, cujas questdes remetem as especificidades dos eixos e dimensbes
avaliados;
Il - questionarios abertos, cujas questdes permitem a reflexdo e a opinido critica dos respondentes.

Esses questionarios foram elaborados pela CPA tomando como referéncia as dez dimensdes vinculadas
aos seus cinco eixos avaliativos respectivamente. Os links de acesso foram disponibilizados através de emails,
quadro de avisos da plataforma Teams e por whatsapp de grupos institucionais. No periodo estipulado no

cronograma e no Calendario Académico amplamente divulgado, os docentes, discentes e pessoal técnico

administrativo responderam aos questionarios de forma voluntaria.

3.1 EIXOS AVALIATIVOS E PERIODICIDADE DE APLICAGAO

A lei do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior prevé 10 (dez) dimensodes para
avaliacdo que tem a finalidade contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas

dimensdes foram reorganizadas em 5 (cinco) eixos avaliativos:
= Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a Dimensao 8 (Planejamento e
Avaliagdo). Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os
relatdrios elaborados pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo do periodo que constituiu o objeto de

avaliacao;
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= Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as Dimenstes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituigao);

= Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);

= Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as Dimensoes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e
Gestao da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade Financeira);

» Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: corresponde a Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica).

Deste modo, e procurando cobrir todos os eixos avaliativos, a CPA da Méliés organizou o cronograma de

aplicacao desses indicadores.

Eixo Avaliativo Periodo de Aplicagdo 2022
1 realizado
2 realizado
3 realizado
4 realizado
5 realizado

3.2 DESCRITORES E INDICADORES

A CPA da MELIES adotou como descritores o grupo e o subgrupo de perguntas fechadas e grupo de
questdes abertas organizados em ordem de relevancia para os diferentes atores envolvidos no processo de
avaliacao e em sintonia com os objetivos de autoavaliagao, sem descurar o contexto social e temporal avaliado.

Partindo dessa premissa, a CPA estabeleceu os /indicadores de qualidade que procuraram mostrar o grau
de satisfacdo dos alunos, professores e técnico administrativos quanto aos aspectos considerados fortes/ positivos
e ou frageis/ negativos para cada descritor apresentado, como também puderam evidenciar se, mesmo dentro
desses limites aceitaveis, estdo suprindo as necessidades e expectativas dos respondentes.

Nas edicdes de 2022 foram adotados diversos grupos de /ndicadores que possibilitam descrever indices de
qualidade, de satisfacdo, de frequéncia, de exigéncia, de frequéncia e satisfacdo conjuntas e de objetividade,

dentre outras. Dentre eles se destacam com maior frequéncia:

Indicadores de Satisfacao Interpretacdo Equivalente
Muito Satisfeito
Satisfeito
Pouco Satisfeito Quando o descritor do eixo/dimens&o avaliado configurou o grau de satisfac&o.

Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito

Prefiro ndo opinar/ avaliar

Indicadores de Frequéncia Interpretacdo Equivalente
Sempre
As Vezes Quando o descritor do eixo/ dimensao avaliado configurou o indice de frequéncia
Nunca
Indicadores de Frequéncia e Satisfacdo Interpretacdo Equivalente
Breve e satisfatdrio Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o grau de frequéncia
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Breve e insatisfatdrio e de satisfagdo em uma mesma agao

Demorado e satisfatorio

Demorado e insatisfatorio

Nao fui atendido

Nao apresentei demanda

Indicadores de Exigéncia Interpretacdo Equivalente
Exige de mim na medida certa
Deveria exigir mais de mim Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de exigéncia
Deveria exigir um pouco menos de mim do curso
Nao exige nada de mim
Indicadores de Expectativa Interpretacao Equivalente

Sim, plenamente

; ; Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de
Sim, parcialmente

- expectativa projetada pelo respondente
Nao atendem P proj P P

Caso o respondente interpretasse que as praticas, atitudes ou situacdes trazidas nos descritores (grupos e
subgrupos de perguntas) continham alto grau de estima e valorizagdo de qualidade ou de superioridade
consolidadas na MELIES, deveria atribuir-lhes o indicador de qualidade muito satisfeito, revelando que se trata de
uma situacdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia no processo de manutencdo da melhoria da
qualidade dos servigos ofertados pela MELIES.

Se, de acordo com a visdo do respondente, as praticas ou situagdes ocorreram de forma merecedora de
destaque, reconhecimento e importancia, porém ndo de notoriedade e exceléncia. o respondente pode atribuir o
indicador de qualidade satisfeito, revelando que as agdes tém qualidade e merecem, portanto, ser mantidas pelos
Gestores da MELIES.

Se as praticas ou situagdes ocorreram na MELIES de forma regular e atendem as necessidades minimas
do cotidiano, o respondente pode atribuir o indicador de qualidade pouco satisfeito revelando que as agoes devem
ser mantidas pelos Gestores da MELIES mas merecem revisio e adequagio.

Caso o respondente entendesse que as praticas ou situagdes sdo intermediarias, neutras ou indiferentes,
pode atribuir-lhes o indicador de qualidade nem satisfeito, nem insatisfeito . Nesses casos, a intervengao da CPA e
dos Gestores precisara ser imediata, uma vez que a situacdo que exige atencdo e rapidez na resolucdo dos pontos
negativos assinalados.

0 respondente pode, ainda, perceber que ndo possuia conhecimentos suficientes para avaliar as praticas e
propostas da IES. Nesse caso, o indicador de qualidade prefiro nao opinar ou prefiro nao avaliar foi a resposta,
evidenciando que é necessaria uma ampla divulgagdo e sensibilizacdo das aces e programas da Instituico e, por
isso, exige medidas corretivas urgentes.

Ressalta-se que o respondente teve liberdade para selecionar o indicador de objetividade sobre o
atendimento e comunicacao; e, indicador de exigéncia do curso que melhor conceituava ou qualificava a sua
opinido para determinado descritor. O formato das perguntas ajudou o respondente a ponderar e a decidir sobre

qual indicador refletia com mais precisao a situagao da Instituicao em relagao a cada indicador.
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Nesse sentido, a CPA disponibilizou a avaliacdo interna no “Google Forms”, em enderecos eletronicos
especificos para esse fim, cujos links de acesso foram disponibilizados na plataforma Teams, Quadro de Avisos e
também encaminhados por email institucional.

Para a fase de coleta de dados e posterior analise, considerou-se o nimero de participantes respondentes
da comunidade académica envolvidos no processo e os indicadores de qualidade atribuidos para cada
descritor/eixo/dimens3o avaliada. Posteriormente, os dados foram processados e consolidados na forma de
extratos dos resultados, relatorios parciais e relatorio final analitico de modo a permitir a interpretagdo dos
numeros.

Os dados analisados foram processados e consolidados na forma de extratos dos resultados e relatorios
parciais e relatorio final analitico de modo a permitir a interpretacdo dos resultados. Cumpre esclarecer que os

dados obtidos foram tratados de forma totalmente andnima e as informactes finais apresentadas de forma

estatistica.

3.3 GRAU DE RESPOSTAS E RESPECTIVOS INDICADORES DE AGAO
Com base nos resultados apurados nos instrumentos de autoavaliagao institucional, e para que a Diregao-
Geral da Méliés possa definir linhas futuras de acdes decorrentes dos processos de autoavaliagdo, que por sua vez
deverdo subsidiar propostas de melhorias de pontos considerados frageis ou negativos, bem como para valorizar
a continuidade de aspectos bons ou positivos, a CPA propos 3 (trés) niveis de indicadores de acdo a serem
considerados:
= MANTER: quando o grau de satisfagdo dos respondentes é igual a Muito Satisfeito e Satisfeito, ou
Excelente, ou Posito, ou Sempre, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questoes atende os
requisitos de qualidade e as agOes referentes a esta questao devem ser mantidas;
* MELHORAR: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Insatisfeito e Muito
Insatisfeito, ou Ruim, ou Negativo, ou As Vezes, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questdes
nao atende os requisitos de qualidade e as agoes referentes a esta questao devem ser revistas e
adpatadas;
= INTERVIR: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Indiferente, ou Nao Conheco, ou
Nunca, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questdes ndo atingiu os propositos da

autoavaliagao.
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAQ
A CPA desenvolveu suas agées do Terceiro Clico de Avaliagdo Institucional periodo de 2022 a partir dos

referenciais presentes nos relatorios parciais dos Ciclos Avaliativos anteriores. Deste modo foi possivel

estabelecer o cronograma de atividades bem como formular os grupos e subgrupos de questoes.

4.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A CPA elaborou o Cronograma de Atividades objetivando destacar as tarefas consideradas principais e

nucleares dentro de um periodo de tempo necessario para alcangar as metas tracadas em seu projeto de

autoavaliagdo institucional.

Datas

Atividades do 1°. Semestre/2022

12 de fevereiro

Reunido dos Membros da CPA: Planejamento das Atividades

07 a 18 de margo Elaborac&o do Relatdrio Parcial 1 referente 2021

23 de marco Revis3o e Aprovac3o do Relatério Parcial 1 referente 2021
Encaminhamento ao Consup do Relatdrio Parcial 1 referente 1

24 de margo Postagem no Site Institucional do Relatdrio Parcial 1 referente 2021
Postagem no site do Sistema e-Mec do Relatdrio Parcial 1 referente 2021

30 de margo Reunido dos Membros da CPA: Planejamento das Atividades

04 a 06 de abril Adequacdo dos questionarios de acordo com os eixos avaliativos

11 a 14 de abril Revisdo dos questionarios na perspectiva do aluno

18 a 20 de abril Revisdo dos questionarios na perspectiva do professor

25 e 27 de abril Revis3o dos questionarios na perspectiva do funcionario

16 a 20 de maio Elaboracao e formatacao dos instrumentos de avaliagdo referente a 2022.1

06 a 11 de junho Periodo de aplicacdo das avaliagdes

20 e 28 de junho Coleta de dados das avaliagoes referente a 2022.1

29 de junho Reunido de Encerramento das atividades da CPA no semestre

Datas Atividades do 2°. Semestre/2022

01 a 05 de agosto Coleta de dados das avaliacoes referente a 2022.1

08 a 12 de agosto Andlise dos resultados da avaliacdo referente a 2022.1

15 a 19 de agosto Elaboracao de Extratos de Resultados da avaliagao referente a 2022.1

22 de agosto Devolutiva dos Resultados

24 de agosto Reunido dos Membros da CPA: Planejamento das Atividades

31 de agosto Campanha de Sensibilizacdo

05 a 12 de setembro

Adequacio dos questionarios de acordo com os eixos avaliativos

14 de setembro

Revis3o dos questionarios na perspectiva do aluno

16 de setembro

Revis3o dos questionarios na perspectiva do professor

19 de setembro

Revisdo dos questionarios na perspectiva do funcionario

20 a 30 de setembro

Elaboracao e formatagao dos instrumentos de avaliagdo referente 2022.2

14 de outubro

Reunido dos Membros da CPA: Planejamento das Atividades

01 e 09 de novembro

Apresentacdo da CPA a Comunidade: Sensibilizagio

16 a 25 de novembro

Periodo de aplicagdo das avaliagtes

07 de dezembro

Reuniao de Encerramento das atividades da CPA no semestre
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Na vigéncia do Terceiro Ciclo de Avaliacdo Institucional periodo de 2021 a 2023, o cronograma sofre ajustes
e adequagbes naturais, uma vez que a condugdo real do cotidiano académico e administrativo, bem como a

influéncia de fatores de natureza externa a IES, se fazem presentes e necessarias. Dito isso, no quadro a seguir,

estao descritas as atividades gerais realizadas pela CPA no ano letivo de 2022.

Descricao das Atividades Realizadas em 2022
Ajustes dos descritores e indicadores de qualidade
Ajustes e validacdo dos instrumentos de coleta de dados
Aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo institucional
Elaboracdo dos grupos e subgrupos de questdes por eixo/dimensdo
Elaboracdo de Extrattos de Resultados e encaminhamento 3 Direcdo da Méliés
Encontros periddicos e individuais com professores e NAP para analise dos resultados da CPA
Organizacao de extrato de resultados
Organizacao de mecanismos de divulgacao de resultados parciais
Processamento e analise de dados e informacdes da avaliacdo institucional
Reunides com os Membros da CPA
Reunides da Coordenacio da CPA com Diretores, Coordenadores e Nicleo de Apoio Pedagdgico - NAP
Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de aces em conjunto com a CPA

4.2 INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIAGAO

Os instrumentos de autoavaliacdo da CPA na Méliés sdo construidos e ajustados com a colaboragdo e
participacdo de membros representantes da comunidade académica; e, vem sendo amplamente utilizados com
eficacia em processos de autoavaliacdo institucional.

Para atender aos objetivos da autoavaliacdo institucional aplicada em 2022, a CPA adotou o questionario
fechado para a coleta da percepgdo dos respondentes de acordo com cada segmento que representam; e, propos
também questdes abertas visando o registro de opinides e sugestdes dos participantes, de modo espontaneo e
preservando o anonimato .

Concordamos com Amaro (2005)' ao contextualizar que “as questdes de resposta fechada sdo aquelas nas
quais o inquirido apenas seleciona a opcao (de entre as apresentadas), que mais se adequa a sua opinido; e, que as
questdes de resposta aberta permitem ao inquirido construir a resposta com as suas proprias palavras, permitindo
deste modo a liberdade de expressao.”

Nesse sentido, ao administrar os questionarios, a CPA seleciona o tipo de questdo a apresentar de acordo
com o fim para o qual a informagdo é usada, as caracteristicas da populacdo respondente e o0 método escolhido
para divulgar os resultados, tendo em conta as vantagens e desvantagens de cada tipo de respostas.

Decorre dessa proposta a construcdo dos seguintes questionarios fechados:

a) Questionario na percepcao do aluno de graduacdo e de pos-graduacdo lato sensu;

b) Questionario na percepcao do professor de graduacgdo e de pds-graduaco lato sensu;

" AMARO, Ana. A arte de fazer questionarios. Texto apresentando a disciplina Metodologia de Investigagdo em Educag&o. Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Porto: Portugal, 2005. <Disponivel in: www.feis.unesp.br > estatistica > escalas
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Os questionarios objetivaram conhecer o grau de satisfagdo dos respondentes sobre as agbes académicas

c) Questionario na percepcao do funcionario.

e administrativas da MELIES bem como o ponto de vista de quem participa do processo de autoavaliagao; por isso,

as perguntas foram organizadas de forma a transmitir a sensagao de confiabilidade aos participantes do processo.

4.2.1 Questionarios Fechados de Avaliagdo Institucional na Percepgdo dos Alunos de Graduagdo e Pds-graduagdo

Latto Sensu
= Eixo 1] Planejamento e Avaliacdo Institucional

> Questdo 1 A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo é responsavel pela autoavaliagdo

institucional. Por isso, semestralmente, alunos, professores e funcionarios avaliam, opinam,

elogiam ou criticam os servigos prestados, as atividades desenvolvidas e a infraestrutura; e

mensalmente disponibiliza formulario pelo 0800CPA para que a comunidade faca suas

consideragoes sobre a MELIES; e, posteriormente, a CPA elabora um diagndstico dos dados

coletados e os encaminha para a direcdo e ao MEC. Foi perguntado com que frequéncia o

participante responde a CPA?

» Questao 2 Os resultados semestrais da autoavaliagao institucional e do 0800CPA sao
publicados na Plataforma Teams (Avisos Gerais) e no Site da Mélies para que todos da
comunidade académica possam se apropriar dos resultados; e, tém sido utilizados como
indicadores de gestdo de melhorias, passiveis de serem observados nas ages institucionais.

Foi perguntado com que frequéncia o participante acessa os resultados da CPA

» Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional
» Questao 3 Segundo o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional em vigor, a Missao da
MELIES é “Formar os profissionais mais bem preparados para o mercado de trabalho’. Foi

perguntado se a Missdo da Méliés esta presente nas aces institucionais.

» Eixo 3| Politicas Académicas / Topico 3.1 Qualificagdo do Curso
> Questdo 4 Todos os cursos de graduacdo e de pos-graduacdo tém um Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC), que é um instrumento que define diretrizes importantes como a estrutura
curricular, o perfil do egresso, os objetivos e os procedimentos de avaliagao do curso, dentre
outros aspectos igualmente importantes.Foi perguntado se o respondente conhece o PPC -
Projeto Pedagdgico de Curso.
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> Questdo 5 As metodologias de ensino utilizadas no curso estao adequadas ao desenvolvimento

do conhecimento e de competéncias reflexivas e criticas dos alunos.Foi perguntado qual a

opinido do respondente em relacdo as metodologias usadas no curso.

> Questdo 6 Seu Curso oferece grade curricular integrada e selegdo de conteddos alinhados ao
perfil do egresso e as necessidades exigidas pelo mercado de trabalho. Foi perguntado qual a

opinido do respondente em relagdo as exigéncias do curso.

» Questao 7 Os conhecimentos adquiridos no Curso atendem a sua expectativa profissional e

possibilitam experiéncias de aprendizagem inovadoras?

> Questdo 8 As avaliacGes do processo de ensino-aprendizagem mantém coeréncia com as

habilidades a serem alcangadas pelos alunos?

> Questdo 9 O Curso oferece oportunidades para a atuacdo como representantes em orgaos

colegiados, tais como CPA e Colegiado de Curso?

» Questao 10 O Curso possibilita o envolvimento com atividades de extensao e outros eventos

internos como forma de enriquecimento de sua formagao profissional?

» Eixo 3| Politicas Académicas / Topico 3.2 - Autoavaliacdo do Aluno

> Questdo 12 Vocé assisti as aulas/atividades de EaD e permanece conectado do inicio ao fim.

> Questdo 13 Vocé cumpre as atividades solicitadas pelo professor e ou pelo tutor de forma

rotineira e pontual?
> Questdo 14 Como vocé avalia seu desempenho geral no Curso?

= Eixo 3 | Politicas Académicas / Topico 3.3 - Comunicac&o Institucional com a Sociedade
> Questao 15 Na sua opinido, qual o seu grau de satisfacdao em relagao aos canais institucionais

de comunicacao?
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> Questdo 16 O NAP - Nicleo de Apoio Psicopedagdgico assiste aos discentes dos cursos

= Eixo 3 | Politicas Académicas / Topico 3.4 - Atendimento e Acolhimento

presenciais na propria instituicdo e aos alunos dos cursos EaD de forma remota, on-line, na
orientacdo e elaboracdo de planos de estudos, bem como, em suas dlvidas e ansiedades,
possibilitando-lhe uma participagdo efetiva na vida académica e desenvolvimento pessoal,
social e cultural, essenciais a formagdo de futuros profissionais. Foi perguntado o grau de

satisfacao do respondente em relacao ao atendimento do NAP.

> Questdo 17 A MELIES oferece gratuitamente oficinas de Nivelamento e Aperfeicoamento de
Estudos em Inglés, que enfatizam diferentes situagdes de uso da lingua inglesa para
compreensao e producdo de textos orais e escritos de referéncia para os cursos da faculdade.

Foi perguntado a opinido do respondente em relac&o as oficinas de nivelamento de inglés.

= Eixo 4 | Politicas de Gest&o / Topico 4.1 - Desempenho dos Coordenadores de curso
> Questdo 18 A Coordenac&o do seu curso disponibiliza horarios diferenciados para atendimento
dos alunos; e, mantém bom relacionamento com o corpo discente. Foi perguntado a opinido do

respondente em relagao ao atendimento do coordenador.

> Questao 19 A Coordenagao do seu cursotem capacidade para resolver com rapidez os
problemas pedagdgicos e outras demandas. Foi perguntado a opinido do respondente em

relacdo a capacidade de resolucéo de problemas pelo coordenador.

» Questao 20 A Coordenagao do seu curso acompanha o desempenho da turma e estimula a
participacdo nas disciplinas e nos eventos. Foi perguntado a opinido do respondente em

relacdo ao apoio e estimulo dado pela Coordenac3o.

» Questao 21 A Coordenagao do seu curso estimula e orienta a participagao dos alunos nos

processos de avaliacao da CPA e, posteriormente, comenta os resultados?

= Eixo 4 | Politicas de Gestao / Tdpico 4.2 - Desempenho dos Professores e dos Tutores do Curso
> Questdo 22 Neste topico vocé devera considerar a sua percepcdo sobre o conjunto
de atividades desenvolvidas pelos professores, tais como apresentagao e desenvolvimento do
plano de ensino; preparacdo das aulas; critérios de avaliagdo das habilidades a serem
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alcangadas nas tarefas, provas e projetos; devolutivas das habilidades alcancadas; material
didatico e de apoio disponibilizado e metodologias de ensino utilizadas; e, estimulo a

permanéncia no curso.

* Eixo5| Infraestrutura
» Questao 27 As tecnologias de informacao e comunicagao adotadas no processo de ensino
aprendizagem garantem a acessibilidade digital e comunicacional, via Portal da MELIES, utilizando
login e senha restrita, através da solugdo da Microsoft Plataforma Teams que promove a
interatividade entre docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a materiais ou recursos
didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de aprendizagem
baseadas em seu uso. Foi perguntado a opinido do respondente em relagdo ao uso da Plataforma

Teams.

> Questdo 28 Com relagdo a sua experiéncia com a plataforma Teams, vocé considera algum

recurso confuso?

> Questao 29 Com relagdo a sua experiéncia com a qualidade de som e imagem das aulas

gravadas, qualos seu grau de satisfagao?

> Questdo 30 Com relacdo a sua experiéncia na aba "Tarefas/Devolutivas" da plataforma

Teams, qual seu grau de satisfagao?

> Questdo 31 Com relacdo a sua experiéncia no atendimento pelos professores, pela

plataforma Teams, qual seu grau de satisfagao?

> Questdo 32 Com relacdo a sua experiéncia com reunides e eventos que acontecem na aba

Avisos Gerais, na plataforma Teams, qual seu grau de satisfagao?

> Questdo 33 Com relagcdo a sua experiéncia com o acesso a colegas de turma para

realizacdo de atividades em grupo na plataforma Teams, qual seu grau de satisfacao?

> Questdo 34 A Equipe de Suporte de Tl realiza periodicamente avaliagdo das ferramentas/
softwares e recursos didaticos disponibilizados ao corpo docente e discente, tais como: Adobe
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Illustrator, Adobe Indesign, Adobe Media Encoder, Adobe Photoshop, After Effects, Boris FX, Color
Finess, Maya, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, QuickTime, VLC, EOS (Canon),
Windows Media Classic, Windows Media Player, e outros. Com relacao as ferramentas e softwares

disponibilizados pela Equipe de Suporte de Tl, qual seu grau de satisfagao?

> Questdo 35 No seu Curso sdo utilizadas ferramentas tecnoldgicas para garantir a
interatividade das aulas e das atividades remotas, tais como: sistema onlive de aulas;
videoconferéncias; forum/ podcasts; chats; biblioteca virtual e quadro de avisos gerais. Com
relacdo a interatividade que as ferramentas tecnoldgicas proporcionam, qual seu grau de

satisfagao?

> Questdo 36 A MELIES disponibiliza a Biblioteca Virtual, que consiste em uma selegdo de
titulos do catalogo da Web Service ODILO disponiveis pela Internet para leitura online e off-line,
contendo ferramentas avancadas de pesquisa, organizador de paginas favoritas, anotacoes e
recursos de acessibilidade a deficientes visuais, que garante o acesso ininterrupto aos
usuarios.Com relagdo aos servicos disponibilizados pela Biblioteca Virtual, qual seu grau de

satisfacao?

> Questdo 37 A MELIES disponibiliza no primeiro andar da Instituicdo, Biblioteca fisica com
ambiente climatizado, organizado, mobiliado, com acervo e bibliografias do curso catalogados e
disponiveis em estantes, com mesa de estudos e atendimento presencial com a bibliotecaria.Com

relacdo aos servicos prestados pela biblioteca fisica, qual seu grau de satisfacdo?

> Questdo 38 Caso vocé tenha apresentado demanda(s) a Equipe de Suporte Técnico de T,

como foi o seu atendimento?

4.2.2 Questionarios Fechados de Avaliacdo Institucional na Percepcdo dos Professores de Graduagdo e de Pds-
graduacao Lato Sensu
* Eixo 1| Planejamento e Avaliacdo Institucional
> Questdo 1 A CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo é responsavel pela autoavaliagdo
institucional. Por isso, semestralmente, alunos, professores e funcionarios avaliam, opinam,
elogiam ou criticam os servicos prestados, as atividades desenvolvidas e a infraestrutura; e
mensalmente disponibiliza formulario pelo 0800CPA para que a comunidade faca suas
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consideragdes sobre a MELIES; e, posteriormente, a CPA elabora um diagndstico dos dados

coletados e os encaminha para a diregdo e ao MEC. Foi perguntado com que frequéncia o

participante responde a CPA?

» Questao 2 Os resultados semestrais da autoavaliagao institucional e do 0800CPA sao
publicados na Plataforma Teams (Avisos Gerais) e no Site da Mélies para que todos da
comunidade académica possam se apropriar dos resultados; e, tém sido utilizados como
indicadores de gestdo de melhorias, passiveis de serem observados nas ages institucionais.

Foi perguntado com que frequéncia o participante acessa os resultados da CPA

= Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional
» Questao 3 Segundo o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional em vigor, a Missao da
MELIES é “Formar os profissionais mais bem preparados para o mercado de trabalho”. Foi

perguntado se a Missdo da Méliés esta presente nas ages institucionais.

» Eixo 3| Politicas Académicas / Topico 3.1 Qualificagdo do Curso
> Questdo 4 Todos os cursos de graduacgdo e de pos-graduagdo tém um Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC), que é um instrumento que define diretrizes importantes como a estrutura
curricular, o perfil do egresso, os objetivos e os procedimentos de avaliagao do curso, dentre
outros aspectos igualmente importantes.Foi perguntado se o respondente conhece o PPC -

Projeto Pedagdgico de Curso.

» Questao 5 As metodologias de ensino utilizadas no curso estao adequadas ao desenvolvimento
do conhecimento e de competéncias reflexivas e criticas dos alunos.Foi perguntado qual a

opinido do respondente em relagdo as metodologias usadas no curso.

> Questdo 6 Seu Curso oferece grade curricular integrada e selegdo de conteldos alinhados ao
perfil do egresso e as necessidades exigidas pelo mercado de trabalho. Foi perguntado qual a

opinido do respondente em relag&o as exigéncias do curso.

» Questao 7 Os conhecimentos adquiridos no Curso atendem a sua expectativa profissional e

possibilitam experiéncias de aprendizagem inovadoras?
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> Questdo 8 As avaliagdes do processo de ensino-aprendizagem mantém coeréncia com as

habilidades a serem alcancadas pelos alunos?

> Questdo 9 O Curso oferece oportunidades para a atuagdo como representantes em orgdos

colegiados, tais como CPA e Colegiado de Curso?

» Questdo 10 O Curso possibilita o envolvimento com atividades de extensao e outros eventos

internos como forma de enriquecimento de sua formagao profissional?

» Eixo 3| Politicas Académicas / Topico 3.2 - Autoavaliacdo do Professor
> Questdo 12 Vocé comparece as aulas/atividades de EaD e permanece conectado do inicio ao

fim?
> Questdo 13 Vocé estimula a turma para participar das aulas/atividades EaD?
> Questdo 14 Como voceé avalia seu desempenho geral como docente no Curso?

= Eixo 3 | Politicas Académicas / Tdpico 3.3 - Comunicacdo Institucional com a Sociedade
> Questao 15 Na sua opiniao, qual o seu grau de satisfacdo em relagdao aos canais

institucionais de comunicagao?

= Eixo 3 | Politicas Académicas / Topico 3.4 - Atendimento e Acolhimento
> Questdo 16 O NAP - Nicleo de Apoio Psicopedagdgico assiste aos discentes dos cursos
presenciais na propria instituicdo e aos alunos dos cursos EaD de forma remota, on-line, na
orientacdo e elaboracdo de planos de estudos, bem como, em suas dividas e ansiedades,
possibilitando-lhe uma participagdo efetiva na vida académica e desenvolvimento pessoal,
social e cultural, essenciais a formacdo de futuros profissionais. Foi perguntado o grau de

satisfacao do respondente em relagao ao atendimento do NAP.

> Questdo 17 A MELIES oferece gratuitamente oficinas de Nivelamento e Aperfeicoamento de
Estudos em Inglés, que enfatizam diferentes situagdes de uso da lingua inglesa para
compreensao e producdo de textos orais e escritos de referéncia para os cursos da faculdade.
Foi perguntado a opinido do respondente em relagdo as oficinas de nivelamento de inglés.
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> Questdo 18 A Coordenacdo do seu curso disponibiliza horarios diferenciados para atendimento

=Eixo 4| Politicas de Gestdo / Topico 4.1 - Desempenho do Coordenador de curso

dos alunos; e, mantém bom relacionamento com o corpo discente. Foi perguntado a opinido do

respondente em relagao ao atendimento do coordenador.

> Questdo 19 A Coordenacao do seu cursotem capacidade para resolver com rapidez os
problemas pedagdgicos e outras demandas. Foi perguntado a opinido do respondente em
relagdo a capacidade de resolucdo de problemas pelo coordenador.

» Questdo 20 A Coordenagao do seu curso acompanha o desempenho da turma e estimula a
participacao nas disciplinas e nos eventos. Foi perguntado a opinido do respondente em

relacdo ao apoio e estimulo dado pela Coordenac3o.

» Questao 21 A Coordenagao do seu curso estimula e orienta a participagao dos alunos nos

processos de avaliacao da CPA e, posteriormente, comenta os resultados?

= Eixo 4 | Politicas de Gest&o / Topico 4.2 - Politicas de Pessoal
> Questdo 22 Neste tdpico vocé devera considerar a sua percepgdo sobre o conjunto de agdes
institucionais sobre plano de careira, politica de capacitagdo e formac&o continuada, e incetivo

e participagdo docente em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais.

* Eixo5| Infraestrutura
> Questao 27 As tecnologias de informagao e comunicagao adotadas no processo de ensino
aprendizagem garantem a acessibilidade digital e comunicacional, via Portal da MELIES,
utilizando login e senha restrita, através da solucdo da Microsoft Plataforma Teams que
promove a interatividade entre docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a
materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso. Foi perguntado a opinido do

respondente em relagao ao uso da Plataforma Teams.

> Questdo 28 Com relagdo a sua experiéncia com a plataforma Teams, vocé considera algum

recurso confuso?

> Questdo 29 Com relacdo a sua experiéncia com a qualidade de som e imagem das aulas
28
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gravadas, qualos seu grau de satisfagao?

> Questdo 30 Com relagdo a sua experiéncia na aba "Tarefas/Devolutivas" da plataforma Teams,

qual seu grau de satisfagao?

> Questdo 31 Com relagdo a sua experiéncia no atendimento pelos professores, pela plataforma

Teams, qual seu grau de satisfagao?

> Questdo 32 Com relacdo a sua experiéncia com reunides e eventos que acontecem na aba

Avisos Gerais, na plataforma Teams, qual seu grau de satisfagao?

> Questdo 33 Com relagdo a sua experiéncia com o acesso a colegas de turma para realizacdo

de atividades em grupo na plataforma Teams, qual seu grau de satisfagao?

> Questdo 34 A Equipe de Suporte de Tl realiza periodicamente avaliagdo das ferramentas/
softwares e recursos didaticos disponibilizados ao corpo docente e discente, tais como: Adobe
Illustrator, Adobe Indesign, Adobe Media Encoder, Adobe Photoshop, After Effects, Boris FX
Color Finess, Maya, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, QuickTime, VLC,
EOS (Canon), Windows Media Classic, Windows Media Player, e outros. Com relagdo as
ferramentas e softwares disponibilizados pela Equipe de Suporte de TI, qual seu grau de

satisfagao?

> Questdo 35 No seu Curso sdo utilizadas ferramentas tecnoldgicas para garantir a
interatividade das aulas e das atividades remotas, tais como: sistema onlive de aulas;
videoconferéncias; forum/ podcasts; chats; biblioteca virtual e quadro de avisos gerais. Com
relacdo a interatividade que as ferramentas tecnoldgicas proporcionam, qual seu grau de

satisfagao?

> Questdo 36 A MELIES disponibiliza a Biblioteca Virtual, que consiste em uma seleg3o de titulos
do catdlogo da Web Service ODILO disponiveis pela Internet para leitura online e off-line,
contendo ferramentas avancadas de pesquisa, organizador de paginas favoritas, anotacoes e
recursos de acessibilidade a deficientes visuais, que garante o acesso ininterrupto aos
usuarios.Com relacdo aos servicos disponibilizados pela Biblioteca Virtual, qual seu grau de
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satisfagao?

> Questdo 37 A MELIES disponibiliza no primeiro andar da Instituicdo, Biblioteca fisica com
ambiente climatizado, organizado, mobiliado, com acervo e bibliografias do curso catalogados
e disponiveis em estantes, com mesa de estudos e atendimento presencial com a
bibliotecaria.Com relagdo aos servigos prestados pela biblioteca fisica, qual seu grau de

satisfagao?

> Questdo 38 Caso vocé tenha apresentado demanda(s) a Equipe de Suporte Técnico de TI, como

foi 0 seu atendimento?

4.2.3 Questionarios Fechados de Avaliac&o Institucional na Percepgdo dos Funcionarios
= Eixo 1| Planejamento e Avaliacdo Institucional
> Questdo 1 A CPA - Comissdo Prdpria de Avaliacdo é responsavel pela autoavaliacdo
institucional. Por isso, semestralmente, alunos, professores e funcionarios avaliam, opinam,
elogiam ou criticam os servigos prestados, as atividades desenvolvidas e a infraestrutura; e
mensalmente disponibiliza formulario pelo 0800CPA para que a comunidade faca suas
consideragoes sobre a MELIES; e, posteriormente, a CPA elabora um diagndstico dos dados
coletados e os encaminha para a direcdo e ao MEC. Foi perguntado com que frequéncia o

participante responde a CPA?

» Questao 2 Os resultados semestrais da autoavaliagao institucional e do 0800CPA sao
publicados na Plataforma Teams (Avisos Gerais) e no Site da Mélies para que todos da
comunidade académica possam se apropriar dos resultados; e, tém sido utilizados como
indicadores de gestdo de melhorias, passiveis de serem observados nas acges institucionais.

Foi perguntado com que frequéncia o participante acessa os resultados da CPA

» Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional
» Questao 3 Segundo o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional em vigor, a Missao
da MELIES é “Formar os profissionais mais bem preparados para o mercado de
trabalho”. Foi perguntado se a Missdo da Mélies esta presente nas acoes

institucionais.
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» Questdo 15 Na sua opiniao, qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos canais institucionais

=Eixo 3 | Politicas Académicas / Topico 3.3 - Comunicacgdo Institucional com a Sociedade

de comunicagao?

= Eixo 4 | Politicas de Gest&o / Topico 4.2 - Politicas de Pessoal
> Questdo 22 Neste topico vocé devera considerar a sua percepgao sobre o conjunto de agbes
institucionais sobre plano de careira, politica de capacitagdo e formagdo continuada, e incetivo

e participagdo docente em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais.

= Eixo 4 | Politicas de Gestao / Topico 4.3 - Autoavaliacdo dos Funcionarios
> Questdo 10 Como vocé avalia o nivel de exigéncia do Setor de Trabalho que vocé esta

vinculado?

» Questdo 11 Como voceé avalia o seu ambiente de trabalho?

> Questdo 12 Em relagdo as oportunidades de desenvolvimento profissional, como vocé se

sente?

> Questdo 13 Como vocé avalia seu grau de satisfacdo em relacdo a atividade que desenvolve?

> Questdo 14 Com qual adjetivo vocé qualifica melhor o trabalho de sua equipe?

* Eixo5| Infraestrutura
> Questao 27 As tecnologias de informagao e comunicagao adotadas no processo de ensino

aprendizagem garantem a acessibilidade digital e comunicacional, via Portal da MELIES,
utilizando login e senha restrita, através da solucdo da Microsoft Plataforma Teams que
promove a interatividade entre docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a
materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias
diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso. Foi perguntado a opinido do

respondente em relacao ao uso da Plataforma Teams.

> Questdo 34 A Equipe de Suporte de Tl realiza periodicamente avaliacdo das ferramentas/

softwares e recursos didaticos disponibilizados ao corpo docente e discente, tais como: Adobe
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Illustrator, Adobe Indesign, Adobe Media Encoder, Adobe Photoshop, After Effects, Boris FX,
Color Finess, Maya, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, QuickTime, VLC,
EOS (Canon), Windows Media Classic, Windows Media Player, e outros. Com relagdao as

ferramentas e softwares disponibilizados pela Equipe de Suporte de TI, qual seu grau de

satisfagao?

> Questdo 36 A MELIES disponibiliza a Biblioteca Virtual, que consiste em uma seleg3o de titulos
do catalogo da Web Service ODILO disponiveis pela Internet para leitura online e off-line,
contendo ferramentas avangadas de pesquisa, organizador de paginas favoritas, anotagtes e
recursos de acessibilidade a deficientes visuais, que garante o acesso ininterrupto aos
usuarios.Com relagdo aos servicos disponibilizados pela Biblioteca Virtual, qual seu grau de

satisfagao?

> Questdo 37 A MELIES disponibiliza no primeiro andar da Instituic3o, Biblioteca fisica com
ambiente climatizado, organizado, mobiliado, com acervo e bibliografias do curso catalogados
e disponiveis em estantes, com mesa de estudos e atendimento presencial com a
bibliotecaria.Com relagdo aos servicos prestados pela biblioteca fisica, qual seu grau de

satisfagao?

> Questdo 38 Caso vocé tenha apresentado demanda(s) a Equipe de Suporte Técnico de Tl, como

foi o seu atendimento?

4.2.4 Questoes Abertas

A CPA disponibilizou espago para comentdrios e consideracdes dos participantes 2022. As opinides
reproduzidas a seguir, sem nenhum corte ou correcdo, procuraram registrar a opinidao e destacar o que foi
considerado pelo participante com “bom” no curso, como também registrar as dificuldades que o respondente

possa ter encontrou no curso.

5 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E COLETA DE DADOS
O processo de autoavaliacdo institucional na Mélies contou com a participacdo espontanea de
representantes de todos os segmentos da comunidade académica, consolidando como um espaco deliberativo de

discussao para o levantamento de sugestoes de melhorias e necessidades para o planejamento institucional.
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Conforme apresentado anteriormente em planejamento estratégico de autoavaliacdo, a CPA elaborou
planilhas de acompanhamento de numeros totais de participantes desde a primeira edi¢do de autoavaliagdo em
2015 até a presente data. O objetivo desse novo documento é corrigir distor¢ées quanto aos indices e percentuais
relativos ao numero de pessoas alocadas nos diversos setores da comunidade académica no primeiro e segundo
ciclos de avaliagdo e sua relagdo com o nimero efetivo de respondentes; e, adotar esse procedimento nas edigoes

subsequentes.

Na sequéncia, Quadro 1, é possivel conhecer o quantitativo total de participantes por semestre letivo.

Quadro 1 - Nimero de Participantes Totais por Ciclo de Avaliacdo

2015 2016 2017
Primeiro Ciclo | 1°. Semestre 2°. Semestre 1°. Semestre 2°. Semestre 1°. Semestre 2°. Semestre
N4 58 174 208 194 223
2018 2019 2020
Segundo Ciclo | 1°. Semestre 2°. Semestre 1°. Semestre 2°. Semestre 1°. Semestre 2°. Semestre
326 249 314 235 242 17
2021 2022 2023
Terceiro Ciclo | 1°. Semestre 2°. Semestre 1°. Semestre 2°. Semestre 1°. Semestre 2°. Semestre
300 246 242 149 NSA NSA

5.1 PERCENTUAL DE PARTICIPANTES EM RELAGAQO A QUANTIDADE ALOCADA

Considerando-se as quantidades totais no segundo semestre de 2022 alocadas da comunidade académica
e as quantidades totais de participantes respondentes por segmento, registram-se percentuais variaveis entre
18% (dezoito) por cento e 62% (sessenta e dois por cento) de respondentes em relacdo a quantidade alocada.

Em relagdo ao segmento “grupo de alunos” observa-se que houve 18% (dezoito por cento) de respondentes;
no segmento “grupo de funcionarios” o percentual foi significativo uma vez a participacdo foi de 62% (sessenta e
dois por cento) de respondentes; no segmento “grupo de professores” nota-se que 42% (quarenta e dois por cento)
participaram do processo de autoavaliagao institucional; e, o total geral revela que apenas 21% (vinte e um por
cento) da comunidade académica respondeu aos questionarios de avaliacdo no segundo semestre de 2022.

Na sequéncia, no Quadro 2, sdo apresentados os dados comparativo de quantidade de pessoas alocadas
por segmento na comunidade académica e a quantidade de respondentes efetivos por segmento da comunidade

académica e o seu respectivo percentual.

Terceiro Ciclo / Ano 2022/ 2°. Semestre
Quadro 2 - Dados Comparativos de Participacdo

Segmento da Comunidade | Quantidade Alocada por Segmento Quantidade de Respondentes Percentual (%)
Académica da Comunidade Académica Efetivos por Segmento da

Comunidade Académica
Grupo de Alunos 645 18 18
Grupo de Professores 32 20 62
Grupo de Funcionarios 26 1 42
Total Geral 703 149 21
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5.1.1 Nimero de Respondentes por Segmento

0 nUmero participantes respondentes aos questionarios de avaliagdo na edi¢do do segundo semestre do
ano de 2022 foi variavel tendo em vista os cenarios e contextos temporais diversificados que, por sua vez,

registrou quantitativo menor para a média histdrica, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Terceiro Ciclo / Ano 2022/ 2°. Semestre
Quadro 3 - Nimero de Participantes por Segmento
Turmas de Graduacao Cursos No. Respondentes

BDLO6 Design EaD 07
BDLO4 Design EaD 04
BDLO3 Design EaD 01
BDLO1 Design EaD 01
BD002 Design EaD 01
BDOO!1 Design EaD 01
Sub-total 15
TJLO6 Jogos Digitais EaD 00
TJLOS Jogos Digitais EaD 01
TJLO3 Jogos Digitais EaD 00
TJLO1 Jogos Digitais EaD 00
JD002 Jogos Digitais EaD 00
Sub-total 01
TALO8 Design Animagao EaD 12
TALO7 Design Animagao EaD 07
TALO6 Design Animagao EaD 09
TALO5 Design Animagdo EaD 16
TALO4 Design Animacao EaD 03
TALO3 Design Animacao EaD 07
TALO2 Design Animagdo EaD 06
TALOIB Design Animacao EaD 04
TALOTA Design Animacao EaD 05
Sub-total 69
TAP 03 Design Animagao Presencial 03
TAP 02 Design Animacao Presencial 07
TAP 01 Design Animacao Presencial n
Sub-total 21
Total de Graduacdo 106
Turmas de Pds-graduacdo Cursos No. Respondentes
PALO4 Animacao 2D EaD 02
PALO3 Animacao 2D EaD 01
PALO2 Animacdo 2D EaD 03
Sub-total 06
PELO3 Efeitos Visuais EaD 01
Sub-total 01
PJLO4 Artes para Jogos EaD 03
PJLO3 Artes para Jogos EaD 00
PJLO2 Artes para Jogos EaD 02
Sub-total 05
PPLO1 Producao Executiva EaD 00
Total de Pés-graduacdo 12
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Total Geral de Alunos | | 18
Numero de Participantes Funcionarios e Professores
Funcionarios 1
Professores 20
Sub-total 3
Total Geral de Participantes 149
6 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos indicadores quantitativos e qualitativos, a CPA obedeceu a proposta metodoldgica
apresentada no item 3.2 Descritores e Indicadores de Qualidade e itens de 4.2.1 a 4.2.3 que tratam de Questionarios
de Avaliacdo na percepcao de alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos.

A ordem sequencial de andlise de dados sera demonstrada por instrumentos de avaliagdo e respectivo

segmento de publico participante e por grupos de respostas em nlimeros e percentuais.

6.1 RESULTADOS OBTIDOS NO EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Foi aplicada a todos os segmentos da comunidade académica 2 (duas) questoes fechadas que trataram do
grau de satisfagdo do(s) respondente(s) sobre as atividades desenvolvidas e a atuagdo da CPA em 2022
Responderam ao questionario 149 (cento e quarenta e nove) pessoas, obtendo-se 149 (cento e quarenta e nove)
respostas consideradas validas.

A CPA perguntou com que frequéncia o participante responde a CPA. 0 “score” aponta que 51% (cinquenta
e um por cento) dos participantes sinalizou que responde semestralmente as avaliagbes da CPA; 16% (dezesseis
por cento) sinalizou que as vezes participa dos processos de avaliacdo da CPA; enquanto 2% (dois por cento)
indicou que ndo gosta de responder a autoavaliagdo; e, 31% (trinta e um por cento) ndo conhece o canal de
avaliacao 0800CPA.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Eixo 1 - Quest3o 1: Perguntou com que frequéncia o participante responde a CPA

Participante Curso Respondo semestralmente | Respondo as vezes a CPA e | Ndo gosto de responder | Ndo conheco o
a CPA e ocasionalmente | ocasionalmente utilizo o | semestralmente a CPA; | 0800CPA
ao 0800CPA 0800CPA prefiro apenas participar
do 0800CPA
Design EaD 8 2 - 5
Aluno de ga?;ign de Animacdo 32 12 - 25
Graduacdo "B ion de Animacao 5 4 2 10
Jogos Digitais EaD 1 - - -
Aluno de Animacao 2D - 4 - 2
Pés- Art_es para Jc.Jgos 2 2 - 1
Graduacdo Efeltos)ﬁsuals EaD 1 - - -
Producdo Executiva 0 0 0 0
Professores 18 - - 2
Funciondrios 9 - - 2
Total 76 (51%) 24 (16%) 2 (2%) 47 (31%)
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A CPA perguntou também com que frequéncia o participante acessa os resultados da CPA. O “score”
aponta que 29% (vinte e nove por cento) dos participantes acessa as vezes os resultados da autoavaliagdo; 28%
(vinte e oito por cento) indicou que acessa os resultados com frequéncia; 11% (onze por cento) diz que nunca acessa

os resultados; e, 32% (trinta e dois por cento)declarou que nao sabia que os resultados sao publicados, conforme

percentuais registrados no quadro seguinte:

Eixo 1 - Questdo 2: Perguntou com que frequéncia o participante acessa os resultados da CPA

Participante Curso Acesso com frequéncia os | Acesso as vezes os | Nunca acesso os | Nao sabia que os
resultados resultados resultados resultados eram
publicados
Design EaD 1 5 3 6
Aluno de Design de Animagdo EaD 25 13 1 20
Graduagdo Design de Animacao 2 6 - 13
Jogos Digitais EaD - 1 - -
Animacdo 2D - 2 - 4
Aluno de Artes para Jogos - 3 - 2
Pés-Graduagdo | Efeitos Visuais EaD - - - 1
Producdo Executiva 0 0 0 0
Professores 9 9 1 1
Funcionarios 4 5 2 -
Total 41 (28%) 44 (29%) 17(11%) 47 (32%)

6.2 RESULTADOS OBTIDOS NO EIX0 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Para esse eixo foi perguntado se o respondente entende que a missdo institucional esta presente nas
acoes institucionais. Responderam ao questionario 149 (cento e quarenta e nove) pessoas, obtendo-se 149 (cento e
quarenta e nove) respostas consideradas vélidas.

0 “score” de resultados aponta que 80% (oitenta por cento) dos respondentes considerou que “sim”; 11%
(onze por cento) sinalizou que “nac” e 9% (nove por cento) nao sabe avaliar a quest3o.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Eixo 2 - Questdo 3

Participante Curso Sim Nao Nao Sei Avaliar
Design EaD 1 - 4
Aluno de Design de Animagao EaD 60 6 3
Graduagdo Design de Animagao 12 6 3
Jogos Digitais EaD 1 - -
Animacdo 2D 4 2 -
Aluno de Artes para Jogos 5 - -
Pés-Graduagdo | Efeitos Visuais EaD - 1 -
Producao Executiva 0 0 -
Professores 18 1 1
Funciondrios 9 1 1

Total 120 (80%) 17 1%) 12 (9%)
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- =
6.3 RESULTADOS OBTIDOS NO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
6.3.1 Qualificacdo do Curso

0 tdpico Qualificacdo do Curso apresentou 7 (sete) questdes fechadas que trataram de informagdes sobre o
projeto pedagogico do curso e as agbes e atividades previstas. Responderam a esse bloco 138 (cento e trinta e
oito) pessoas, obtendo-se 138 (cento e trinta e oito) respostas consideradas validas. Esse bloco de questdes nao foi
aplicado para o grupo de funcionarios.

Deste modo, para a primeira questao desse bloco de “Qualificagdo do Curso’, foi perguntado se o
respondente conhece o projeto pedagdgico do curso: o “score” de resultados aponta que 40% (quarenta por cento)

dos respondentes considerou que “conhece bem”; 43% (quarenta e trés por cento) sinalizou que “ja ouvi falar mas

nao conheco”’, enquanto 17% (dezessete por cento) sinalizou que “nunca ouvir falar”.

Eixo 3 - Quest3o 4: Foi perguntado se o respondente conhece o PPC - Projeto Pedagdgico de Curso
Participante Curso Conhego bem J4 ouvi falar mas ndo conheco Eu nunca ouvi falar
Design EaD 4 n -
Aluno de Design de Animacao EaD 31 25 13
Graduagdo Design de Animagao 4 8 9
Jogos Digitais EaD - 1 -
Animacdo 2D 1 4
Aluno de Artes para Jogos - 5 -
Pés-Graduacdo | Efeitos Visuais EaD 1 - -
Produgdo Executiva 0 0 0
Professores 14 6
Funcionarios
Total 55 (40%) 60 (43%) 23 (17%)

Para a segunda questao do bloco “Qualificagao de Curso”, foi perguntado qual a opiniao do respondente
em relacdo as metodologias usadas no curso. Os resultados apontam que 61% (sessenta e um por cento)
acredita que as metodologias de ensino utilizadas “incentivam os alunos a aprenderem de forma autonoma*; 18%
(dezoito por cento) revelou que as metodologias de ensino “demonstram apenas que os alunos s3o responsaveis
pela construgdo do prdprio conhecimento”; para 9% (nove por cento) as metodologias de ensino “favorecem apenas
a imersdo em experiéncias praticas”; 6% (seis por cento) sinalizou que as metodologias de ensino usadas

“ndo auxiliam no desenvolvimento do conhecimento”; e, 6% (seis por cento) sinalizou que “ndo sei opinar”.

Eixo 3 - Quest3o 5: Foi perguntado qual a opinido do respondente em relacdo as metodologias usadas no curso

Participante Curso Incentivam os | Demonstram apenas que | Favorecem apenas | Nao auxiliam no | Nao sei opinar
alunos a| os alunos sdo | a imersdo em | desenvolvimento do
aprenderem de | responsaveis pela | experiéncias conhecimento
forma auténoma construgdo do prdprio | praticas

conhecimento
Design EaD 12 2 1 -
Aluno de E:;ign de Animacao 41 13 7 5 3
Graduacdo I pcion de Animacio 7 5 3 3 3
Jogos Digitais EaD - 1 - - -
Aluno de Animacdo 2D 2 2 2 -
Pés- Artes para Jogos 5 - -
Graduagao Efeitos Visuais EaD - - - -
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| Produc3o Executiva 0 0 0 0 0
Professores 17 2 - - 1
Funcionarios
Total 84 (61%) 25 (18%) 13 (9%) 8(6%) 8 (6%)

Para a terceira questao do bloco “Qualificagao de Curso”, foi perguntado qual a opinido do respondente
em relagdo as exigéncias do curso. Os resultados revelam que para 69% (sessenta e nove por cento) o curso
“exige de mim na medida certa”; para 19% (dezenove por cento) o curso “deveria exigir mais de mim”; enquanto que
para 6% (seis por cento) o curso “deveria exigir um pouco menos de mim’; ja para 4% (quatro por cento) o curso

“exige de mim em excesso”; e, 2% (dois por cento) opina que o curso “ndo exige nada de mim”.

Eixo 3 - Quest3o 6: Em relagdo as exigéncias do seu curso
Participante Curso Exige de mim em | Exige de mim na | Deveria exigir mais | Deveria exigir um | Nao exige
EXCcesso medida certa de mim pouco menos de mim | nada de mim
Design EaD - 12 1 2 -
Aluno de E:;ign de Animagdo 4 57 4 3
Graduacdo  ["Berign de Animacio - n 5 3 2
Jogos Digitais EaD 1 - - -
Aluno de Animacdo 2D 5 1 - -
Pés- Ar‘(fes para Jt?gos - 4 1 - -
Graduagio EfeltosYlsuals EaD 1 -
Producao Executiva 0 0 0 0
Professores - 6 14 - -
Funcionarios
Total 6 (4%) 95 (69%) 26 (19%) 8 (6%) 3 (2%)

Para a quarta questao do bloco “Qualificagdo de Curso’, foi perguntado ao respondente se os
conhecimentos adquiridos no Curso atendem a expectativa profissional do aluno e se possibilitam experiéncias
inovadoras. Observa-se que 75% (setenta e cinco por cento) respondeu positivamente; 14% (quatorze por cento”
sinalizaram que o curso ndo agrega experiéncias inovadoras nem atende as expectativas; e, 11% (onze por cento)

indicou que “nao sei opinar”.

Eixo 3 - Questdo 7: Em relagdo aos conhecimentos adquiridos no Curso, se eles atendem a expectativa profissional e se possibilitam
experiéncias inovadoras para o aluno
Participante Curso Sim Nao Nao sei opinar
Design EaD 10 2 3
. Design de Animacao EaD 54 10 5
Aluno de Graduagdo oo e Animacio 12 4 5
Jogos Digitais EaD 1 - -
Animaggo 2D 4 2 -
Aluno de Artes para Jogos 4 1 -
P6s-Graduagio Efeitos Visuais EaD 1
Producdo Executiva 0 0
Professores 19 - 1
Funcionarios
Total 104 (75%) 20 (14%) 14 M%)

Para a quinta questao do bloco “Qualificacdo de Curso”, foi perguntado ao respondente se qual a

opinido do respondente se as avaliagbes de aprendizagem mantém coeréncia com as habilidades a serem

38

Faculdade Méliés - MELIES
Avenida Ibirapuera, 2657 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04029-200
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.méliés.com.br

QU
VY




Faculdade

7y mo s
Melies DIRETORIA-GERAL
COMISSAQO PROPRIA DE AVALIAGAO
Terceiro Ciclo de Avaliagao Institucional
Relatdrio Parcial 2: Ano de Referéncia 2022

alcancadas pelos alunos. 0 “score” revela que 79% (setenta e nove por cento) selecionou “sim”; enquanto lue 9%

(nove por cento) selecionou a opgao “nao”; e, 12% (doze por cento) escolheu a opgao “ndo sei avaliar”.

Eixo 3 - Quest3o 8: Em relacio as avaliacdes de aprendizagem, se mantém coeréncia com as habilidades a serem alcancgadas pelos alunos
Participante Curso Sim Nao Nao sei avaliar
Design EaD 10 1 4
. Design de Animagao EaD 54 10 5
Aluno de Graduagao Design de Animagao 13 2 6
Jogos Digitais EaD 1 - -
Animacdo 2D 6 - -
Aluno de Artes para Jogos 5 - -
Pés-Graduagdo Efeitos Visuais EaD - - 1
Producdo Executiva 0 0 0
Professores 20 - -
Funcionarios
Total 109 (79%) 13 (9%) 16 (12%)

Para a sexta questao do bloco “Qualificacdao de Curso”, foi perguntado ao respondente se ele tem
conhecimento sobre o oferecimento de oportunidades para que alunos possam participar como representantes em

orgdos colegiados, tais como CPA e Colegiado de Curso. Deste modo, 59% (cinquenta e nove por cento) escolheu a

opgao “sim’, 7% (sete por cento) sinalizou a opgdo “ndo”; e, 34% (trinta e quatro por cento) indicou que “ndo sei
avaliar”.
Eixo 3 - Questdo 9: Em relacdo ao oferecimento de oportunidades para que alunos possam participar como representantes em 6rgaos
colegiados, tais como CPA e Colegiado de Curso.
Participante Curso Sim Nao Nao sei avaliar
Design EaD 4 1 10
~ Design de Animagdo EaD 50 5 14
Aluno de Graduacdo Design de Animacao 8 2 1
Jogos Digitais EaD 1 - -
Animaggo 2D 2 - 4
Aluno de Artes para Jogos - - 5
Pés-Graduag&o Efeitos Visuais EaD - - 1
Producdo Executiva 0 0 0
Professores 17 1 2
Funcionarios
Total 82 (59%) 9 (7%) 47 (34%)

Para a sétima questdo do bloco “Qualificacdo de Curso”, foi perguntado ao respondente se ele tem
conhecimento sobre o oferecimento de oportunidades para que alunos possam participar de atividades de
extensdo e outros eventos internos como forma de enriquecimento de sua formagdo profissional: 82% (oitenta e
dois por cento) sinalizou que “sim”; 7% (sete por cento) sinalizou que “nac”; e, 11% (onze por cento) escolheu a op¢do

“nao sei avaliar”.

Eixo 3 - Questdo 10: Em relagdo ao oferecimento de oportunidades para que alunos possam participar de atividades de extensao e outros
eventos internos como forma de enriquecimento de sua formagdo profissional.
Participante Curso Sim Nao Nao sei avaliar

Design EaD 12 - 3
- Design de Animagdo EaD 62 5 2
Aluno de Graduaao Design de Animacao 15 2 4
Jogos Digitais EaD 1 - -
Aluno de Animacao 2D 4 2
Pés-Graduagdo Artes para Jogos 2 2
Efeitos Visuais EaD - - 1
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| Produc3o Executiva 0 0 0
Professores 17 1 2
Funciondrios
Total 113 (82%) 9 (1%) 16 M%)

6.3.2 Autoavaliagdo do Aluno e do Professor

0 topico Autoavaliacdo do Aluno e do Professor apresentou 3 (trés) questdes fechadas que trataram do
compromisso do aluno e do professor em relagdo as aulas assistidas, atividades solicitadas no EaD bem como seu
desempenho no curso. Responderam a esse bloco 138 (cento e trinta e oito) pessoas, obtendo-se 138 (cento e trinta
e oito) respostas consideradas validas. Esse bloco de questdes ndo foi aplicado para o grupo de funcionarios.

Para a primeira questdo do bloco “Autoavaliacdo do Aluno e do Professor”, foi perguntado ao
respondente se ele assiste as aulas/atividades no EaD e permanece conectado do inicio ao fim: 76% (setenta e seis
por cento) escolheu a alternativa “sim, sempre”; 20% (vinte por cento) sinalizou “as vezes”; e, 4% (quatro por dento)

prefere “assistir as aulas gravadas’.

Eixo 3 - Questdo 12: Perguntou se o respondente assiste as aulas/atividades no EaD e permanece conectado do inicio ao fim
Participante Curso Sim, sempre As vezes Prefiro assistir as aulas gravadas
Design EaD 8 5 2
. Design de Animagao EaD 59 10 -
Aluno de Graduagao Design de Animagao 9 10 2
Jogos Digitais EaD - 1 -
Animacdo 2D 5 - 1
Aluno de Artes para Jogos 4 1 -
Pés-Graduagdo Efeitos Visuais EaD - - 1
Producdo Executiva 0
Professores 20 0 0
Funcionarios
Total 105 (76%) 27 (20%) 6 (4%)

Para a segunda questdao do bloco “Autoavaliacdo do Aluno e do Professor”, foi perguntado ao
respondente se ele cumpre as atividades solicitadas pelo professor/ tutor de forma rotineira e pontual: 78%
(setenta e oito por cento) escolheu a alternativa “sim, sempre”; 19% (dezenove por cento) sinalizou “as vezes”; e, 3%

(trés por dento) sinalizou “nunca”.

Eixo 3 - Questdo 13: Perguntou se o respondente cumpre as atividades solicitadas pelo professor/tutor rotineira e pontualmente
Participante Curso Sim, sempre As vezes Nunca
Design EaD 10 5 1
- Design de Animacao EaD 60 9 -
Aluno de Graduagao oo e Animacio 14 7 1
Jogos Digitais EaD 1 - -
Animacdo 2D - 1 -
Aluno de Artes para Jogos 4 1 -
Pés-Graduag&o Efeitos Visuais EaD - 1 -
Producdo Executiva 0 0
Professores 18 2 -
Funcionarios
Total 107 (78%) 26 (19%) 2 (3%)
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Para a terceira questdao do bloco “Autoavaliagdo do Aluno e do Professor”, foi perguntado como o
respondente avalia seu proprio desempenho no curso sob o viés do grau de satisfagdo. Assim, 67% (sessenta e
sete por cento) se diz “satisfeito”; 13% (treze por cento) se declara “muito satisfeito”; 11% (onze por cento) sinalizou

que estava “pouco satisfeito”; enquanto para 6% (seis por cento) a opgdo escolhida foi “ nem satisfeito, nem

insatisfeito”; e, 3% (trés por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questao 14: Perguntou como o respondente avalia seu proprio desempenho geral no curso

Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 3 8 1 2 1
Aluno de E:;lgn de Animacao 2 52 9 4 2
Graduacdo I pcion de Animacio 2 14 3 1 1
Jogos Digitais EaD - 1 - - -
Aluno de Animacao 2D - > ~ =
Pés- Artes para Jogos 1 1 2 1 -
Graduacio Efeitos Visuais EaD 1 - - -
¢ Producdo Executiva 0 0 0
Professores 9 1 - -
Funcionarios
Total 18 (13%) 92 (67%) 15 (11%) 8 (6%) 5 (3%)

6.3.3 Comunicagao Institucional com a Sociedade

0 tépico Comunicagio Institucional com a sociedade sinalizou que a MELIES prima pela comunicagdo de
qualidade e ininterrupta com a sociedade interna e externa. Para tanto utiliza diversos canais, inclusive as redes
sociais. Deste modo foi perguntado o grau de satisfacdo dos respondentes em relacdo aos diversos canais
institucionais de comunicacgdo. Responderam a esse bloco 149 (cento e quarenta e nvoe) pessoas, obtendo-se 149
(cento e quarenta e nove) respostas consideradas validas.

Quanto a comunicagdo do Marketing com a comunidade académica , para 66% (sessenta e seis por cento)
dos respondentes se diz “muito satisfeito”; 13% (treze por cento) apontou que estava “satisfeito” em 2022, 9% (nove
por cento) sinalizou que estava “pouco satisfeito”; 6% (seis por cento) indicou que estava “nem satisfeito, nem

insatisfeito”; enquanto que 7% (sete por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questao 15.1: Perguntou o grau de satisfacao do respondente em relacdo ao canal institucional de comunicacdo Marketing

Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndao
Insatisfeito opinar
Design EaD 7 1 1 3 3
Aluno de E:;lgn de Animacao 53 5 4 3 4
Graduacdo "B ion de Animacio 13 2 2 2 2
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Aluno de Animacao 2D 2 1 1 1 1
Pés- Artes para Jogos 3 1 1 - -
Graduacio Efeitos Visuais EaD - 1 - - -
¢ Producdo Executiva 0 0 0 0 0
Professores 14 3 3 - -
Funcionarios 5 5 1 - -
Total 98 (66%) 19 (13%) 13 (9%) 9 (6%) 10 (7%)
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Quanto a comunicagdo utilizando o aplicativo Discord: 53% (cinquenta e trés por cento) dos respondentes
se diz “muito satisfeito”; 17% (dezessete por cento) apontou que estava “pouco satisfeito” em 2022; 9% (nove por

cento) sinalizou que estava “satisfeito”; 12% (doze por cento) indicou que estava “nem satisfeito, nem insatisfeito”;

enquanto que 9% (nove por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questdo 15.2: Perguntou o grau de satisfacdo do respondente em relacdo ao aplicativo de comunicacdo Discord
Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndo

Insatisfeito opinar

Design EaD 8 1 2 1 3

Aluno de E:;ign de Animagdo 49 6 8 4 2

Graduacao  "he cign de Animacio 9 3 5 2 2

Jogos Digitais EaD 1 - - - -

Aluno de Animacao 2D 1 - 2 2 1

Pés- Artfzs para Jt?gos 3 1 - 1 -

Graduagio Efeltos)/lsuals EaD - - 1 - -

Produgdo Executiva 0 0 0 0 0

Professores 4 2 7 4 3

Funcionarios 4 - 1 4 2
Total 79 (53%) 13 (9%) 26 (17%) 18 (12%) 13 (9%)

Quanto a comunicac&o utilizando o e-mail institucional: 77% (setenta e sete por cento) dos respondentes se

diz “muito satisfeito”; 12% (doze por cento) apontou que estava “pouco satisfeito” em 2022; 10% (dez por cento)

sinalizou que estava “satisfeito”; enquanto que 1% (um por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questao 15.3 Perguntou o grau de satisfacdo do respondente em relacao ao canal institucional de comunicagao Email
Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndo

Insatisfeito opinar

Design EaD 1 2 2 - -

Aluno de E:;ign de Animagdo 60 5 3 - 1

Graduacdo o cion de Animacao 12 3 6 - -

Jogos Digitais EaD 1 - - - -

Aluno de Animacao 2D 4 2 - - -

Pés- Artgs para Jt?gos 4 - 1 - -

Graduagio Efeitos Visuais EaD - - 1 - -

Producdo Executiva 0 0 0 0 0

Professores 14 2 4 - -

Funcionarios 9 2 - - -
Total 115 (77%) 16 (10%) 17 (12%) - 1(1%)

Quanto a comunicacdo utilizando o aplicativo face institucional: 38% (trinta e oito por cento) dos

respondentes se diz “muito satisfeito”; 16% (dezesseis por cento) apontou que estava “pouco satisfeito”; 7% (sete por

cento) sinalizou que estava “satisfeito”; enquanto que 28% (vinte e oito por cento) registrou que estava “nem

satisfeito, nem insatisfeito”; e 11% (onze por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questao 15.4: Perguntou o grau de satisfagao do respondente em relagdo ao canal institucional de comunicagdo Face
Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndo
Insatisfeito opinar

Design EaD 4 1 2 5 3

Aluno de Ezglgn de Animacao 39 3 3 16 8

Graduagso 1 ion de Animacio 2 1 8 9 1

Jogos Digitais EaD - - - 1 -

Aluno de Animagao 2D 1 2 1 1 1
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Pés- Artes para Jogos - - 1 4 -
Graduagao Efeitos Visuais EaD - - - 1 -
Producdo Executiva 0 0 0 0 0
Professores 6 3 [} 3 2
Funciondrios 5 - 3 1 2
Total 57 (38%) 10 (7%) 24 (16%) 41 (28%) 17 (11%)

Quanto a comunicacdo utilizando o aplicativo instagram institucional: 64% (sessenta e quatro por cento)
dos respondentes se diz “muito satisfeito”; 11% (onze por cento) apontou que estava “pouco satisfeito”; 10% (dez por
cento) sinalizou que estava “satisfeito”; enquanto que 7% (sete por cento) registrou que estava “nem satisfeito,

nem insatisfeito”; e 8% (oito por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questao 15.5: Perguntou o grau de satisfagao do respondente em relagdo ao canal institucional de comunicagao Instagram

Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 6 1 1 1 6
Aluno de E:;lgn de Animacao 50 5 6 4 4
Graduac3o 1 cign de Animacio 15 1 4 0 1
Jogos Digitais EaD - - - 1 -
Aluno de Animacao 2D 3 - 1 - 2
Pés- Artes para Jogos 1 - 2 2 -
Graduagio Efeitos Visuais EaD - 1 - - -
Produgdo Executiva 0 0 0 0 0
Professores 14 4 1 1 -
Funciondrios 7 2 1 1 -
Total 96 (64%) 14 (10%) 16 (11%) 10 (7%) 13 (8%)

Quanto a comunicagdo utilizando as ferramentas da Plataforma Teams: 64% (sessenta e quatro por cento)
dos respondentes se diz “muito satisfeito”; 16% (dezesseis por cento) apontou que estava “pouco satisfeito”; 17%

(dezessete por cento) sinalizou que estava “satisfeito”; enquanto que 3% (trés por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questao 15.6: Perguntou o grau de satisfacdo do respondente em relacdo ao canal institucional de comunicacao Teams

Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndao
Insatisfeito opinar
Design EaD 9 3 3 - -
Aluno de E:;lgn de Animacao 43 15 9 - 2
Graduacdo I cion de Animacao 13 2 5 - 1
Jogos Digitais EaD 1 - - -
Aluno de Animacao 2D 3 3 - - -
Pés- Artes para Jogos 3 - 2 - -
Graduagio Efeitos Visuais EaD - - 1 - -
Producdo Executiva 0 0 0 0 0
Professores 15 1 3 - 1
Funcionarios 8 2 1 - -
Total 95 (64%) 26 (17%) 24 (16%) - 4 (3%)

Quanto a comunicac3o utilizando o site institucional: 60% (sessenta por cento) dos respondentes se diz
“muito satisfeito”; 21% (vinte e um por cento) apontou que estava “pouco satisfeito”; 15% (quinze por cento) sinalizou
que estava “satisfeito”; 1% (um por cento) sinalizou que estava “nem satisfeito, nem insatisfeito", e 3% (trés por

cento) preferiu ndo opinar.

43

Faculdade Méliés - MELIES
Avenida Ibirapuera, 2657 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04029-200
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.méliés.com.br

QU
VY




Faculdade
7y mo s
Melies DIRETORIA-GERAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
Terceiro Ciclo de Avaliagao Institucional
Relatorio Parcial 2: Ano de Referéncia 2022

-
h

Eixo 3 - Questdo 15.7: Perguntou o grau de satisfacdo do respondente em relacdo ao canal institucional de comunicacao Site
Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndo

Insatisfeito opinar

Design EaD 10 2 1 1 1

Aluno de E:;ign de Animagdo 39 13 15 - 2

Graduagao Design de Animagao 1 3 7 - -

Jogos Digitais EaD - - - 1 -

Aluno de Animacao 2D 3 2 1 - -

Pés- Artfzs para Jt?gos 3 - 2 - -

Graduagdo Efeitos Visuais EaD - - 1 - -

Producdo Executiva 0 0 0 0

Professores 15 1 3 - 1

Funcionarios 8 2 1 - -
Total 89 (60%) 23 (15%) 31 (21%) 2 (1%) 4 (3%)

Quanto a comunicagdo utilizando o aplicativo Whatsapp Secretaria: 70% (setenta por cento) dos

respondentes se diz “muito satisfeito”; 9% (nove por cento) apontou que estava “pouco satisfeito”; 8% (oito por

cento) sinalizou que estava “satisfeito”; 9% (nove por cento) sinalizou que estava “nem satisfeito, nem insatisfeito",

e 4% (quatro por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questdo 15.8: Perguntou o grau de satisfacdo do respondente em relacdo ao canal institucional de comunicacao: Whatsapp
Secretaria
Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 7 1 3 2 2
Aluno de E:;ign de Animacdo 51 6 6 4 2
Graduacdo  I"Berign de Animacio 14 3 2 1 1
Jogos Digitais EaD - - - 1 -
Aluno de Animacdo 2D 3 1 1 1 -
Pés- Artgs para Jt?gos 3 - 2 - -
Graduagio Efeltos)ﬁsuals EaD 1 - - - -
Producao Executiva 0 0 0 0 0
Professores 18 - 2 -
Funcionarios 7 - - 3 1
Total 104 (70%) 11(8%) 14 (9%( 14 (9%) 6 (4%)

Quanto a comunicagdo utilizando o aplicativo Whatsapp Atendimento: 72% (setenta e dois por cento) dos

respondentes se diz “muito satisfeito”; 9% (nove por cento) apontou que estava “pouco satisfeito”; 7% (sete por

cento) sinalizou que estava “satisfeito”; 8% (oito por cento) sinalizou que estava “nem satisfeito, nem insatisfeito", e

4% (quatro por cento) preferiu ndo opinar.

Q

Eixo 3 - Questdo 15.9: Perguntou o grau de satisfacdo do respondente em relacdo ao canal institucional de comunicacdo Whatsapp
Atendimento
Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 7 1 3 2 2
Aluno de [E)zglgn de Animagao 54 3 6 4 2
Graduaco | Design de Animagao 14 3 2 1 1
Jogos Digitais EaD - - - 1 -
Aluno de Animacgdo 2D 3 1 1 - 1
Pés- Artes para Jogos 3 1 1 - -
Graduacao Efeitos Visuais EaD 1 - - - -
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| Producdo Executiva 0 0 0 0 0
Professores 16 - 1 3 -
Funcionarios 8 1 - 2 -
Total 106 (72%) 10 (7%) 14 (9%) 13 (8%) 6 (4%)

6.3.4 Atendimento e Acolhimento

0 topico Atendimento e Acolhimento propos 2 (duas) questdes fechadas sobre o grau de satisfacdo do
respondente sobre as agdes de atendimento do NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e da oferta de nivelamento
de estudos. Responderam a esse bloco 149 (cento e quarenta e nvoe) pessoas, obtendo-se 149 (cento e quarenta e
nove) respostas consideradas validas.

Na primeira questao do bloco “Atendimento e Acolhimento” foi perguntado o grau de satisfagdo do
respondente em relagdo ao atendimento e acolhimento do NAP. O “score” revela que 31% (trinta e um por cento)
dos respondentes estava “muito satisfeito”; 10% (dez por cento) se sentia “satisfeito”; 11% (onze por cento) indicou
que estava “pouco satisfeito”; 44% (quarenta e quatro por cento) disse que “nunca utilizei os servicos do NAP”; e

4% (quatro por cento) preferiu nao opinar.

Eixo 3 - Questao 16: Perguntou o grau de satisfacdo do respondente em relacao ao atendimento e acolhimento do NAP

Participante Curso Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nunca utilizei os servigos do Prefiro nao
NAP opinar
Design EaD 4 1 2 8 -
Aluno de g;;lgn de Animacao 21 4 7 36 1
Graduacdo I ™pecion de Animacao - 1 4 15 1
Jogos Digitais EaD - - - 1 -
Aluno de Animacao 2D - 2 4 -
Pés- Artes para Jogos - 5 - - -
Graduacio Efeitos Visuais EaD - - - 1 -
¢ Producao Executiva 0 0 0 0 0
Professores 17 - 2 - 1
Funcionarios 5 2 1 - 3
Total 47 (31%) 15 (10%) 16 (11%) 65 (44%) 6 (4%)

Na segunda questdo do bloco “Atendimento e Acolhimento” foi perguntado o grau de satisfagao do
respondente em relagdo as oficinas de nivelamento e aprofiundameno de estudos de Inglés: 38% (trinta e oito por
cento) declarou que “ja ouviu falar, mas ndo tem disponibilidade”; para 34% (trinta e quatro por cento) as oficnas
de nivelamento “auxiliam no desenvolvimento do conhecimento”; 18% (deoito por cento) disse que “nunca ouviu
falar”; 6% (seis por cento) acredita que as oficinas de inglés “ndo auxiliam no desenvolvimento do conhecimento”; e,

4(quatro por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 3 - Questdo 17 Perguntou sobre as oficinas de nivelamento e aprofundamento de estudos de Inglés
Participante Curso Auxiliam no | Eu j&4 ouvi falar, | Eu nunca | Nao auxiliam no | Prefiro  nao
desenvolvimento do | mas ndo tenho | ouvifalar desenvolvimento do | opinar
conhecimento disponibilidade conhecimento
Design EaD - 6 4 2 3
Aluno de Ezglgn de Animacao 35 15 13 4 2
Graduacdo "1 cion de Animacao 2 9 7 2 1
Jogos Digitais EaD - 1 - - -
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Animacao 2D - 6 - -
Al;g:_de Artes para Jogos - 5 - - -
Graduagio Efeitos)ﬁsuais E§D - 1 - - -
Producdo Executiva 0 0 0
Professores 9 10 1
Funciondrios
Total 46 (34%) 53 (38%) 25 (18%) 8 (6%) 6 (4%)

6.4 RESULTADOS OBTIDOS NO EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
0 Eixo 4 - Politicas de Gestdo apresentou 5 (cinco) questées fechadas divididas em 2 (dois) tdpicos:

desempenho dos coordenadores de curso e desempenho de professores e tutores do curso.

6.4.1 Desempenho dos Coordenadores de curso

0 tdpico Desempenho dos Coordenadores de Curso, com 4 (quatro) questdes fechadas avaliou as
atividades desenvolvidas pelos coordenadores de curso. Responderam a esse bloco 138 (cento e trinta e oito)
pessoas, obtendo-se 138 (cento e trinta e oito) respostas consideradas vélidas. Esse bloco de questdes ndo foi
aplicado ao grupo de funcionarios.

Assim, a primeira questdo do topico Desempenho dos Coordenadores de Curso perguntou o grau de
satisfacdo do respondente em relagdo a disponibilizacdo de horarios diferenciados do coordenador para
atendimento dos alunos; e, se o coordenador mantém bom relacionamento com o corpo discente. A maioria, 65%
(sessenta e cinco) se diz satisfeita; 14% (quatorze por cento) indicou que estava “pouco satisfeito”; 9% (nove por
dento) se sentiu “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 8% (oito por cento) declarou que “ndo sei opinar” enquanto 4%

(quatro por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 4 - Questdo 18 Perguntou sobre a disponibilidade e o atendimento do coordenador do curso

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito | Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito Nao sei opinar Prefiro ndo opinar
Design EaD 6 2 2 4 1
Aluno de Design de Animacao EaD 45 12 7 3 2
Graduagdo Design de Animacdo 12 4 2 2 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Animagdo 2D 4 1 - 1 -
Aluno de Artes para Jogos 5 - - - -
Pés-Graduagdo | Efeitos Visuais EaD - - 1 - -
Producdo Executiva 0 0 0 0
Professores 18 - - 1 1
Funciondrios
Total 91 (65%) 19 (14%) 13 (9%) 11 (8%) 5 (4%)

A segunda questao do bloco perguntou o grau de satisfagao do respodente sobre a capacidade e rapidez de
resolucdo das demandas apresentadas aos coordeandores de curso: 53% (cinquenta e trés por cento) estavam
satisfeitos com as atividades de atendimento; 27% (vinte e sete por cento) estavam “pouco satisfeitos”; 11% (onze
por cento) se sentiu “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 7% (sete por cento) optou por “nao sei opinar”; e, 4% (quatro

por cento) preferiu ndo opinar.
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Eixo 4 - Questao 19 Perguntou sobre a capacidade e rapidez de resolucdo das demandas apresentadas ao coordenador do curso
Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito Nao sei opinar Prefiro ndo opinar
Design EaD 7 1 2 4 1
Aluno de Design de Animacao EaD 30 27 9 1 2
Graduagao Design de Animagao 8 7 4 1 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Animagao 2D 5 1 - - -
Aluno de Artes para Jogos 4 1 - - -
Pés-Graduagdo | Ffeitos Visuais EaD - 1 - -
Producao Executiva 0 0 0 0
Professores 18 - - 1 1
Funciondrios
Total 73 (53%) 38 (27%) 15 (11%) 7 (5%) 5 (4%)

A terceira questdo do bloco perguntou o grau de satisfagdo do respodente em relagdo ao estimulo dado
pelo Coordenador de Curso as atividades e eventos e ao acompanhamento do desempenho da turma nas
disciplinas: 60% (sessenta por cento) se sentiram “satisfeitos”; 23% (vinte e trés por cento) estavam “pouco
satisfeitos”; 9% (nove por cento) se sentiu “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 4% (quatro por cento) optou por “ndo

sei opinar”; e, 4% (quatro por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 4 - Questdo 20 Perguntou o grau de satisfac3o do respondente em relac3o ao estimulo dado pelo Coordenador de Curso as atividades e eventos e
a0 acompanhamento do desempenho da turma nas disciplinas
Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito Nao sei opinar Prefiro ndo opinar
Design EaD 8 3 2 1 1
Aluno de Design de Animagdo EaD 37 19 7 3 3
Graduagdo Design de Animacdo 1 5 3 1 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Animacgo 2D 4 2 - -
Aluno de Artes para Jogos 4 1 - -
Pds-Graduagdo | Efeitos Visuais EaD 1 - -
Producdo Executiva 0 0 0 0
Professores 18 1 1 -
Funciondrios
Total 83 (60%) 32 (23%) 13 (9%) 5 (4%) 5 (4%)

A quarta questao do bloco perguntou ao respodente se o Coordenador de Curso estimula e orienta a
participacdo dos alunos nos processos de avaliagcdo da CPAe, se posteriormente, comenta os resultados: 79%
(setenta e nove por cento) sinalizou que “sim”; 18 % (dezoito por cento) sinalizou que “nao”; e, 3% (trés por cento)

preferiu ndo opinar.

Eixo 4 - Questao 21 Perguntou se o Coordenador de Curso estimula e orienta a participagao dos alunos nos processos de avaliagao da CPAe, se
posteriormente, comenta os resultados.
Participante Curso Sim Nao Prefiro ndo opinar
Design EaD 12 3 -
- Design de Animacao EaD 56 10 3
Aluno de Graduacao Design de Animacdo 13 7 1
Jogos Digitais EaD 1 - -
Animacao 2D 4 2 -
Aluno de Artes para Jogos 3 2 -
Pés-Graduagdo Efeitos Visuais EaD 1 -
Producdo Executiva 0 0
Professores 19 1 -
Funcionarios
Total 109 (79%) 25 (18%) 4 (3%)
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6.4.2 Desempenho dos Professores e dos Tutores do Curso

0 segundo tdpico tratou, em 1 (uma) questdo fechada, do desempenho dos professores e dos tutores de
curso. Nesse topico o respondente considerou o conjunto de atividades desenvolvidas pelos professores de cada
disciplina ministrada no curso, tais como: apresentacao e desenvolvimento do plano de ensino, preparacao das
aula, critérios de avaliagdo das habilidades a serem alcangadas nas tarefas, provas e projetos; devolutivas das
habilidades alcancadas, material didatico e de apoio disponibilizado e metodologias de ensino utilizadas; e,
estimulo a permanéncia dos alunos no curso.

Responderam a esse bloco de questdo apenas grupos de alunos de graduagdo e de pds-graduacdo lato
sensu com 118 (cento e dezoito oito) pessoas, obtendo-se 118 (cento e dezoito) respostas consideradas validas. Ndo
houve nenhum registro de participante de alunos do curso de pds-graduacdo Producdo Executiva. Esse bloco de
questdes nao foi aplicado aos grupos de professores e de funcionarios.

Assim, no conjunto de professores avaliados, 68% (sessenta e oito por cento) se sentiram “satisfeitos” com
o conjunto de atividade dos professores do curso; 21% (vinte e um por cento) disseram que estavam “pouco

satisfeito”; para 7% (sete por cento)dos respondentes, “nem satisfeito, nem insatisfeito” foi a opcao; enquanto 4%

quatro por cento) optaram por “prefiro ndo opinar”.

Eixo 4 - Questdo 22 Perguntou sobre o conjunto de atividades desenvolvidas pelos professores, tais como: critérios de avaliagio de
aprendizagem sob o viés de habilidades alcancadas, devolutivas das avaliagdes, material didatico disponibilizado, metodologia de ensino e
estimulo & permanéncia no curso.

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao tive aula Prefiro nao
Insatisfeito opinar
Design EaD 9 3 1 - 2
Aluno de E:;lgn de Animagao 46 15 5 - 3
Graduacso Design de Animagao 16 3 2 - -
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Animagdo 2D 4 2 - - -
Aluno de IMagao
Pés- Artes para Jogos 3 2 - - -
Graduagdo Efeitos Visuais EaD 1 - - - -
Producdo Executiva 0 0 0 0 0
Professores
Funcionarios
Total 80 (68%) 25 (21%) 8 (7%) - 5 (4%)

6.5 RESULTADOS DO EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
No Eixo 5 - Infraestrutura, o questionario de avaliacdo apresentou um conjunto de 12 (doze) questdes
fechadas procurando contemplar diversos setores e servigos de fundamental importancia para a manutengdo da

infraestrutura institucional. Responderam a esse bloco 149 (cento e quarenta e nove) pessoas, obtendo-se 149
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(cento e quarenta e nove) respostas consideradas validas; entretanto, para algumas questdes responderam
numero menor.

Para a primeira questao desse conjunto, foi contextualizado para os respondentes que as tecnologias de
informagdo e comunicagdo adotadas no processo de ensino aprendizagem garantem a acessibilidade digital e
comunicacional, via Portal da MELIES, utilizando login e senha restrita, através da solucdo da Microsoft Plataforma
Teams que promove a interatividade entre docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a materiais ou
recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas
em Sseu uso.

Assim, foi perguntado sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre o uso de ferramentas da
Plataforma Teams: 73% (setenta e trés por cento) optaram pela alternativa “satisfeito”; 12% (doze por cento) se

disseram “pouco satisfeito”; 9% (nove) por cento) se sentiram “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 4% (quatro por

cento) optou por “nao sei avaliar” e 2% (dois por cento) preferiu ndo opinar.

Eixo 5 - Questdo 23 Perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre o uso de ferramentas da Plataforma Teams
Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 6 3 3 3 1
Aluno de g;;ign de Animagdo 52 8 8 - -
Graduacdo I ™pecion de Animacio 17 1 1 1 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Aluno de Animacao 2D 5 1 - -
Pés- Art_es para quos 3 2 - - -
Graduagio Efeltoslﬁsuals Esz - - 1 - -
Producao Executiva 0 0 0 0 0
Professores 17 2 1 - -
Funcionarios 8 1 - 2 -
Total 109 (73%) 18 (12%) 14 (9%) 6 (4%) 2 (2%)

A segunda questdao desse bloco perguntou se o respondente considerou algum recurso confuso da
plataforma Teams:14% (quatorze por cento) escolheram a alternativa “sim’, mas a maioria 81% (citenta e um por

cento) optou por “nao”, enquanto a minoria 5% (cinco por cento) declarou que “ndo sei avaliar.

Eixo 5 - Questao 24 Perguntou se o respondente considera algum recurso confuso da plataforma Teams

Participante Curso Sim Nao Nao sei avaliar
Design EaD 4 9 2
. Design de Animacao EaD 6 61 2
Aluno de Graduacdo |- Jior e Animacao 2 17 2
Jogos Digitais EaD - 1 -
Animacgdo 2D 4 2 -
Aluno de Artes para Jogos 2 3 1
Pés-Graduag&o Efeitos Visuais EaD - - 1
Producdo Executiva 0 0 0
Professores 1 19 -
Funcionarios
Total 19 (14%) 112 (81%) 8 (5%)

49

Faculdade Méliés - MELIES
Avenida Ibirapuera, 2657 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04029-200
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.méliés.com.br

QU
VY




Faculdade

Mélies

DIRETORIA-GERAL
COMISSAQO PROPRIA DE AVALIAGAO
Terceiro Ciclo de Avaliagao Institucional
Relatorio Parcial 2: Ano de Referéncia 2022

-
h

A terceira questao desse bloco perguntou sobre o grau de satisfagdo do respondente sobre a qualidade de

som e imagem das aulas gravadas. A maioria, 67% (sessenta e sete por cento) se declarou “satisfeito”; 18% (dezoito

por cento) se disse “pouco satisfeito”; 9% (nove por cento) estava “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 3% (trés por

cento) ndo soube avaliar assim como 3% (trés por cento) preferiu ndo avaliar.

Eixo 5 - Questao 25 Perguntou sobre o grau de satisfacao do respondente sobre a qualidade de som e imagem das aulas gravadas

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 9 1 1 3 1
Aluno de Design de Animacao EaD 50 12 5 - 2
Graduagao Design de Animagao Ll 6 2 1 1
Jogos Digitais EaD - 1 - - -
Aluno de Animacao 2D 3 1 2 - -
Pés- Art'es para Jc.)gos 5 - - - -
Graduagdo Efeltos)ﬁsuals EaD - 1 - -
Producdo Executiva 0 0 0
Professores 15 4 1 -
Funcionarios
Total 93 (67%) 25 (18%) 12 (9%) 4 (3%) 4 (3%)

A guarta questao desse bloco perguntou sobre o grau de satisfagao do respondente sobre o uso da aba
‘“Tarefas/Devolutivas” na plataforma Teams. A maioria, 78% (sessenta e oito por cento) se declarou “satisfeito”; 11%
(onze por cento) se disse “pouco satisfeito”; 7% (sete por cento) estava “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 1,5% (ume

meio por cento) nao soube avaliar; e, 1,5% (um e meio por cento) preferiu nao avaliar.

Eixo 5 - Questdo 26 Perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre o uso da aba “Tarefas/Devolutivas” na plataforma Teams

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem N&o sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 8 2 3 1 1
Aluno de Design de Animacao EaD 57 7 4 - 1
Graduagao Design de Animagao 16 1 2 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Aluno de zrrltlmagao 2D 4 2 - -
Pés- fes para quos 4 1 - - -
Graduagio Efeltos}ﬁsuals EaD - - 1 - -
Producao Executiva 0 0 0 0 0
Professores 18 2 - - -
Funcionarios
Total 108 (78%) 15 (11%) 10 (7%) 2 (1,5%) 3 (2,5%)

A quinta questao desse bloco perguntou sobre o grau de satisfagcao do respondente sobre o atendimento
dos professores através da plataforma Teams. A maioria, 73% (sessenta e trés por cento) se declarou “satisfeito”;
12% (doze por cento) se disse “pouco satisfeito”; 10% (dez por cento) estava “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 3%

(trés por cento) ndo soube avaliar; e, 2% (dois por cento) preferiu ndo avaliar.

Eixo 5 - Questdo 27 Perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre o atendimento dos professores através da plataforma

Teams

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 9 3 1 1 1
Aluno de Design de Animacao EaD 51 9 6 2 1
Graduagao Design de Animagao 10 3 6 1 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
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Animagao 2D 6 - - - -
Al;gg_de Artes para Jogos 4 1 - - -
Graduagio Efeitos)ﬁsuais E:?D 1 - - - -
Producdo Executiva 0 0 0 0
Professores 19 1 -
Funciondrios
Total 101 (73%) 17 (12%) 13 (10%) 4 (3%) 3(2%)

A sexta questao perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre a publicacdo de eventos e
reunides publicados no Quadro de Avisos Gerais da plataforma Teams. A maioria, 74% (sessenta e quatro por
cento) se declarou “satisfeito”; 11% (onze por cento) se disse “pouco satisfeito”; 9% (nove por cento) estava “nem

satisfeito, nem insatisfeito”; 4% (quatro por cento) ndo soube avaliar; e, 2% (dois por cento) preferiu ndo avaliar.

Eixo 5 - Questdo 28 Perguntou sobre o grau de satisfagdo do respondente sobre a publicagdo de eventos e reunies publicados no Quadro de
Avisos Gerais da plataforma Teams

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 10 2 1 1 1
Aluno de Design de Animacao EaD 53 6 6 3 1
Graduagao Design de Animagao 15 1 3 1 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Aluno de Animacao 2D 3 3 - -
Pés- Art_es para quos 3 2 - - -
Graduagio Efeitos Visuais EaD - 1 - -
Produgdo Executiva 0 0 0 0
Professores 18 1 1 - -
Funciondrios
Total 103(74%) 15 (%) 12 (9%) 5 (4%) 3 (2%)

A sétima questdo perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre o acesso aos colegas de
turma para a realizagdo de atividades em grupo na plataforma Teams. A maioria, 75% (sessenta e cinco por cento)
se declarou “satisfeito”; 7% (sete por cento) se disse “pouco satisfeito”; 7% (sete por cento) estava “nem satisfeito,

nem insatisfeito”; 9% (nove por cento) ndo soube avaliar; e, 2% (dois por cento) preferiu ndo avaliar.

Eixo 5 - Questao 29 Perguntou sobre o grau de satisfagcdo do respondente sobre o acesso aos colegas de turma para a realizagao de
atividades em grupo na plataforma Teams

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 7 1 2 4 1
Aluno de Design de Animacao EaD 60 3 2 3 1
Graduagao Design de Animacao 16 1 2 1 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Aluno de ,:rrltlmagao 2D 2 1 2 1 -
Pés- fes para Jggos 2 1 - 2 -
Graduagdo Efeitos Visuais EaD - 1 - - -
Producao Executiva 0 0 0 0 0
Professores
Funciondrios
Total 88 (75%) 8 (1%) 8 (1%) 1 (9%) 3 (2%)

A oitava questdo perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre ferramentas tecnoldgicas e

softwares disponibilizados pela Equipe de Tl: 36% (trinta e seis por cento) se declarou “satisfeito”; 9% (nove por
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cento) se disse “pouco satisfeito”; 12% (doze por cento) estava “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 41% (quarenta e um

por cento) ndo soube avaliar; e, 5% (cinco por cento) preferiu ndo avaliar.

Eixo 5 - Questao 30 Perguntou o grau de satisfacdo do respondente sobre ferramentas tecnoldgicas e softwares disponibilizados pela Equipe
deTl

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 1 1 1 n 1
Aluno de Design de Animacao EaD 12 3 9 40 5
Graduagdo Design de Animagao 14 4 1 1 1
Jogos Digitais EaD - 1 - - -
Aluno de Animacao 2D - - 2 4 -
Pés- Art'es para Jc.)gos 2 - 2 1 -
Graduagdo Efeitos Visuais EaD - - 1 - -
Producao Executiva 0 0 0 0 0
Professores 15 - 1 3 1
Funcionarios 9 - 1 1 -
Total 53 (36%) 9 (6%) 18 (12%) 61 (41%) 8 (5%)

A nona questao perguntou sobre o grau de satisfagdo do respondente sobre a interatividade das aulas e
atividades remotas que as ferramentas tecnoldgicas proporcionam: 62% (sessenta e dois por cento) se declarou
“satisfeito”; 14% (quatorze por cento) se disse “pouco satisfeito”; 10% (dez por cento) estava “nem satisfeito, nem

insatisfeito”; 11% (onze por cento) ndo soube avaliar; e, 3% (trés por cento) preferiu ndo avaliar.

Eixo 5 - Questao 31 Perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre a interatividade das aulas e atividades remotas que as
ferramentas tecnoldgicas proporcionam.

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 10 2 2 - 1
Aluno de Design de Animacao EaD 39 10 5 12 3
Graduagao Design de Animagao 12 3 4 1 1
Jogos Digitais EaD 1 - - - -
Aluno de ﬁnrtlmagao 2D 2 1 2 -
Pés- .es para Jc.Jgos 3 2 - - -
Graduagdo Efeitos Visuais EaD - - 1 - -
Producao Executiva 0 0 0 0 0
Professores 17 2 1 - -
Funcionarios 8 1 - 2 -
Total 92 (62%) 21 (14%) 15 (10%) 16 (11%) 5 (3%)

A décima questdo perguntou sobre o grau de satisfagdo do respondente sobre os servicos disponibilizados
pela Biblioteca Virtual, que consiste em uma selec3o de titulos do catalogo da Web Service ODILO: 45% (quarenta e
cinco por cento) se declarou “satisfeito”; 11% (onze por cento) se disse “pouco satisfeito”; assim como para 11%
(onze por cento) estavam “nem satisfeito, nem insatisfeito”; 27% (vinte e sete por cento) ndo souberam avaliar; e,

6% (seis por cento) preferiram nao avaliar.

Eixo 5 - Questdo 32 Perguntou sobre o grau de satisfacao do respondente sobre os servigos disponibilizados pela Biblioteca Virtual, que
consiste em uma selec3o de titulos do catalogo da Web Service ODILO

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD 8 2 2 2 1
Aluno de Design de Animagdo EaD 39 7 5 15 3
Graduagao Design de Animagao 4 1 2 13 1
Jogos Digitais EaD - - - 1 -
Aluno de Animagao 2D 2 - 2 1 1
Pés- Artes para Jogos 2 - 1 2 -
52

Faculdade Méliés - MELIES
Avenida Ibirapuera, 2657 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04029-200
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.méliés.com.br

QU
VY




Faculdade

7y mo s
Melies DIRETORIA-GERAL
COMISSAQO PROPRIA DE AVALIAGAO
Terceiro Ciclo de Avaliagao Institucional
Relatdrio Parcial 2: Ano de Referéncia 2022

-
h

Graduagao Efeitos Visuais EaD - 1 - - -

Producdo Executiva 0 0 0 0 0

Professores 9 5 4 2 -

Funciondrios 4 - 4 3
Total 68 (45%) 16 (11%) 16 (11%) 40 (27%) 9 (6%)

A décima primeira questdo perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre os servicos
disponibilizados pela Biblioteca Fisica, localizada na sede da Mélies: 45% (quarenta e cinco por cento) se declarou
“satisfeito”; 11% (onze por cento) se disse “pouco satisfeito”; assim como para 11% (onze por cento) estavam “nem
satisfeito, nem insatisfeito”; 27% (vinte e sete por cento) ndo souberam avaliar; e, 6% (seis por cento) preferiram

nao avaliar.

Eixo 5 - Questdo 33 Perguntou sobre o grau de satisfacio do respondente sobre os servicos disponibilizados pela Biblioteca Fisica,
localizada na sede da Mélies.

Participante Curso Satisfeito Pouco Satisfeito Nem Satisfeito, Nem Nao sei avaliar Prefiro ndo
Insatisfeito opinar
Design EaD - - - 14 1
Aluno de Design de Animacao EaD 19 4 3 39 4
Graduagao Design de Animagao 13 1 2 3 2
Jogos Digitais EaD - - - 1 -
Aluno de Animacao 2D 2 - 2 1 1
Pés- Art_es para quos - - - 3 2
Graduagio Efeltos)ﬁsuals EaD - - 1 - -
Producao Executiva 0 0 0 0 0
Professores 16 1 2 1 -
Funciondrios b - 2 2 1
Total 56 (37%) 6 (4%) 12 (8%) 64 (43%) 11 (8%)

A décima segunda questdo perguntou sobre o grau de satisfacdo do respondente sobre o atendimento as
suas demandas apresentadas a Equipe de Suporte de TI: 56% (cinquenta e seis por cento) indicou que as demandas
atendidas sdo “ breve e satisfatorio”; 4% (quatro por cento) indicou que a demanda atendida foi “breve e
insatisfatorio”; 3% (trés por cento) sinalizou que foi “ demorado e satisfatorio”; 3% (trés por cento) sinalizou que foi
“demorado e insatisfeito”; assim como para 3% (trés por cento) disse que “ndo foi atendido”; e, 31% (trinta e um por

cento) ndo apresentou demandas.

Eixo 5 - Questdo 34 Perguntou sobre o grau de satisfac3o do respondente sobre o atendimento as suas demandas apresentadas a Equipe de
Suporte de Tl

Participante Curso Breve e Breve e Demorado e Demorado e Nao fui Nao apresentei
Satisfatério | Insatisfatdrio Satisfatdrio Insatisfatdrio atendido demandas
Design EaD 2 1 1 1 1 9
Aluno de Design de Animagao EaD 39 1 1 1 2 25
Graduagdo Design de Animacao 10 1 1 1 1 7
Jogos Digitais EaD - - - - - 1
Aluno de Animacao 2D 4 - - - 2
Pés- Artfas para Jggos 1 1 - - - 3
Graduacio Efeltos)ﬁsuals EaD 1 - - - - -
Producdo Executiva 0 0 0 0 -
Professores 18 2 - - - -
Funcionarios 9 - 1 1 - -
Total 84 (56%) 6 (4%) 4 (3%) 4 (3%) 4 (3%) 47 (31%)
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6.6 RESULTADOS OBTIDOS NAS QUESTOES ABERTAS
6.6.1 Questao Aberta: Avaliagao Institucional
0 0800CPA ndo estd disponivel para os funcionarios! Como ter acesso?

Acho que a CPA e o 0800 funcionam perfeitamente. E uma ferramenta essencial para que a IES possa estar de olho nas

coisas que acontecem e assim nos colaboradores somos ouvidos também.

6.6.2 Questao Aberta: Missao Institucional

A missdo est3 presente no PDI, mas algumas decisées esto dificultando o andar dessa misso.

Vejo a Melies sempre preocupada realmente em evoluir e ajudar os alunos seguindo sua missao.

Os alunos ndo est3o sendo cobrados de uma maneira qualitativa; deixam passar muitas coisas por semestre, ou seja, a
cobranga dos alunos referente a atividades e como avalid-los esta ficando muito vaga e abstrata. Casos como utilizagdo
de Inteligéncia Artificial ou plagio deveriam ser penalizados.

Acho essa missdo poderosa, porém carregada de responsabilidades que podem levar a cobrangas, como: sempre
proporcionar os softwares mais atualizados e ter uma estrutura fisica a altura com estudio, equipamentos, elc.

A Meéliés forma os profissionais mais bem preparados para o mercado, e isso reflete nas empresas que diariamente
procuram nossos alunos para contratar

Acredito que o curso poderia focar mais no design digital e de Interacdo além do Design Gréfico

Desculpe mas ndo consigo acreditar como a melfes forma "os profissionais mais bem preparados para o mercado’, nesse
primeiro semestre foram quase 6 meses de matéria jogada, explicacdes ok, exercicios que tanto faz se o aluno fizer ou
néo, para depois ficarem igual doidos para entregar um unico trabalho que dira se ele passou ou ndo. Em 6 meses da pra
ensinar a pessoa a modelar, rigar e animar.

As matérias sdo boas, porém sua execugo, o jeito que séo dado as informagdes dos exercicios e suas explicacdes néo
sd0 muito boas.

As atividades sdo feitas simulando um tempo de mercado de trabalho e eles sempre nos deixam informados sobre o
funcionamento dele.

N&o achei tio compativel assim a grade da pos em relacdo ao mercado de trabalho

6.6.3 Questdo Aberta: Na sua opinido, o que vocé destaca como “Bom” no seu Curso?

A dindmica de aulas onlive.. Otimo para quem ndo é de SP e ndo tem condicées de fazer as aulas nos horarios
previamente estipulados.

A forma como somos avaliados.

A qualidade de ensino dos professores deveria ser uma referéncia para todos do mercado.

Os professores est3o sempre dispostos a tirar duvidas pontuais mesmo que fora do horario de aula.

Professores e suas metodologias.

Estou adorando o curso como um todo! Professores e disciplinas muito boas!

Estrutura e coerencia das matérias.
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0 curso traz um otimo panorama geral do processo do 3D (graduacdo em Design de Animacdo) e do 2D (pos-graduacéo em
Animacdo 2D), fazendo com que alunos sem conhecimento prévio consigam desenvolver bons projetos ao longo dos
semestres.

Aplicacao de metodologias orientadas a projetos.

A faculdade j3 foi muito atenciosa, porém se demonstra falha atualmente. Maioria dos professores séo bastante
atenciosos com os alunos em relacdo as duvidas e possuem um humor otimo pra classe. As atividades se demonstram
suficientes no sentido de mostrar o bdsico, porém podem ser macantes e de muita quantidade, visto que a maioria dos
estudantes da faculdades sdo alunos que s3o novas no assunto do mercado, e isso pode ter um grave dano em a maioria
desistir da faculdade. As atividades poderiam ser equilibradas

A oportunidade de produzirem um material unico que pode ser utilizado como portfdlio. Nenhum trabalho € igual ao outro.
Assim cada um tem seu material desenvolvido no tcc e todas as outras partes juntas se complementam na produgéo do
trabalho final.

Integragdo com a equipe. Muita discussdo e planejamento. Capacitagdo e apoios constantes. Preocupagdo em sempre
inovar no modelo de aprendizagem.

E um curso que consegue dialogar com os alunos.

A grade curricular € o ponto forte do curso, dou aula em outras instituicées e percebo a diferenca que uma boa grade faz
na vida do aluno dentro da faculdade.

A jungdo entre teoria e pratica, trazendo exemplos de situagbes reais que encontrario atuando no mercado.

Gosto da maneira que tem eventos que integram os alunos com o mercado de trabalho, mostrando palestrantes e
participando de eventos maiores.

Os professores que estao sempre dispostos a ajudar os alunos e o conteudo que € focado para o mercado de trabalho
atual.

Acho o curriculo coerente com a misséo e com o resultado que é exigido dos alunos.

Atividades e tarefas muito praticas para os alunos.

Liberdade de criagdo, autonomia, escolha de técnicas ou até o uso de mais de uma técnica de produgo.

A liberdade criativa que os alunos tem, além de um aprendizado aonde eles raciocinam ao invés de ficarem presos em
uma ferramenta.

o0 acompanhamento bem proximo ao aluno.

Interdisciplinaridade.

A flexibilidade nas avaliacdes e a forma de ensinarem de forma pratica. A melhor parte do curso para mim é a parte
criativa que € bem incentivada dentro das materias.

gosto muito da atencdo dos professores para com as necessidades dos alunos e também da grade curricular que é muito
completa!

Os professores sdo atenciosos e possuem conhecimento de primeira. S3o uma influéncia para minha vida profissional.

A profundidade e rapidez dos elementos ensinados.
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Os professores s3o otimos e ajudam cada aluno pessoalmente, os professores também dio muitas oportunidades e
planejam partes de suas aulas para discussdes praticas e para nossa area profissional.

Ensino didatico

Os professores s3o otimos, ndo so apresentam dominio do conteddo como possuem bastante disponibilidade em tirar
duvidas e compartilhar um pouco da experiéncia profissional em aula.

A preparacéo para o mercado profissional que os professores incluem em todas as aulas, principalmente na entrega de
arquivos.

O corpo docente e a grade curricular sdo atrativos,

Versatilidade e acessibilidade

Gosto muito de como as atividades a serem entregues focam na criagdo de portfolio, pois desde o primeiro semestre ja é
possivel obter muito material para divulgar seu trabalho e ingressar no mercado.

A grande quantidade de trabalhos em grupos, o predominio absoluto de atividades praticas, a disponibilidade de
profissionais para auxilio em problemas e duvidas quanto a questdes técnicas e/ou ferramentas do software, o curriculo
"direto ao ponto” e a boa quantidade de eventos relacionados ao universo profissional, como palestras de ex-alunos,
apresentagdes de empresas, existéncia da empresa junior, efc.

Muito bom ter a aula gravada, pois auxilia na hora de fazer as atividades. As aulas de feedback sdo muito boas também,
sinto que aprendo bem com elas.

Os conhecimentos adquiridos no curso, apesar de estarem em um bom nivel, atendem parcialmente as expectativas
profissionais. A retirada de boa parte dos exercicios e a existéncia de uma unica nota, apesar de ajudar o corpo docente,
tem um impacto negativo no desenvolvimento do aluno, que ndo treina todos os conteudos que precisaria treinar da
maneira adequada.

Acho isso complicado ndo tenho como escrever sobre o assunto. Desculpe

Gosto da idela de os professores apresentarem suas disciplinas uns para os outros, como uma integragdo e um espago de
trocas e ideias.

Feedbacks é o motivo maior pelo qual entrei na faculdade, e a falta de agilidade com que recebemos os feedbacks me
frusta muito, a ponto de sempre repensar minha continuidade na instituicao.

Na minha opinido, atividades que séo possiveis de fazer so seguindo literalmente a aula gravada podem deixar muito na
zona de conforto.

Estrutura e coerencia das materias.

0 curso traz um otimo panorama geral do processo do 3D (graduacdo em Design de Animagdo) e do 2D (pds -graduacéo em
Animagéo 20), fazendo com que alunos sem conhecimento prévio consigam desenvolver bons projetos ao longo dos
semestres.

Aplicagdo de metodologias orientadas a projetos.

A oportunidade de produzirem um material unico que pode ser utilizado como portfdlio. Nenhum trabalho € igual ao outro.
Assim cada um tem seu material desenvolvido no tcc e todas as outras partes juntas se complementam na produgdo do

trabalho final.
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Integracdo com a equipe. Muita discussdo e planejamento. Capacitacdo e apoios constantes. Preocupacdo em sempre
inovar no modelo de aprendizagem.

E um curso que consegue dialogar com os alunos.

A grade curricular é o ponto forte do curso, dou aula em outras instituicées e percebo a diferenca que uma boa grade faz
na vida do aluno dentro da faculdade.

A jungdo entre teoria e pratica, trazendo exemplos de situacdes reais que encontrardo atuando no mercado.

Gosto da maneira que tem eventos que integram os alunos com o mercado de trabalho, mostrando palestrantes e
participando de eventos maiores.

Os professores que estao sempre dispostos a ajudar os alunos e o conteudo que € focado para o mercado de trabalho
atual.

Acho o curriculo coerente com a misséo e com o resultado que é exigido dos alunos.

Atividades e tarefas muito praticas para os alunos.

Liberdade de criagdo, autonomia, escolha de técnicas ou até o uso de mais de uma técnica de produgo.

A liberdade criativa que os alunos tem, além de um aprendizado aonde eles raciocinam ao invés de ficarem presos em
uma ferramenta.

o0 acompanhamento bem proximo ao aluno.

Interdisciplinaridade

Os conhecimentos adquiridos no curso, apesar de estarem em um bom nivel, atendem parcialmente as expectativas
profissionais. A retirada de boa parte dos exercicios e a existéncia de uma unica nota, apesar de ajudar o corpo docente,
tem um impacto negativo no desenvolvimento do aluno, que ndo treina todos os conteudos que precisaria treinar da
maneira adequada.

Acho isso complicado ndo tenho como escrever sobre o assunto. Desculpe

Gosto da idela de os professores apresentarem suas disciplinas uns para os outros, como uma integragdo e um espago de
trocas e ideias.

Na minha opinido eu acho que ndo deveria cobrar habilidades que ndo foram ensinadas, como por exemplo entrega final
de semestre de “projeto dudio visual de tcc” que foi pedido um PDF com identidade visual do curta, sendo que nem todos
sabem design

Penso que a faculdade deveria ser um lugar onde possamos expressar nossa criatividade e até mesmo descobrir
Interesses, porém, muitas vezes isso é ofuscado por normas e burocracias que acabam atrapalhando. O fato do curso de
design de animacdo ter como objetivo formar pessoas generalistas ndo é um problema, o problema é quando vocé exige
resultados ndo generalistas. A estrutura do curso ndo me parece ideal, onde € esperado certos resultados antes mesmo
de vocé ter conhecimento para tal. Os prazos e feedbacks sdo muito ruins também. Os prazos sdo curtos, e a grande
maioria dos feedbacks demoram muito. Pra mim, isso é um reflexo de — aparentemente — ndo terem um limite de alunos
por aula, o que deixa os professores com muitas atividades para corrigirem e dar os devidos feedbacks. Feedbacks € o

motivo maior pelo qual entrei na faculdade, e a falta de agilidade com que recebemos os feedbacks me frusta muito, a
ponto de sempre repensar minha continuidade na instituicao.
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6.6.4 Questao Aberta: Desempenho do Coordenador

Tive um problema com nota e foi resolvido pelo coordenador de forma rapida ;)

Creio que ainda falta um pouco mais de incentivo para com agdes de inclusdo social dentro do campus, mais efetivas, ndo
apenas verbais ou ilustrativas, mas acbes que de fato possam ser postas em pratica de maneira pratica, saindo da
teorica.

Acredito que a coordenagdo deveria ter mais voz e que conseguisse lidar melhor com certos assuntos, ao meu ver, a
coordenagdo tem pouca voz junto a diretoria, seria interessante se eles tivessem uma participacdo mais ativa na hora de
lidar com certos assuntos.

Acho que em relacdo ao apoio pedagogico deixa a desejar um pouco, cada professor tem seu horario de atendimento,
porem por exemplo: eu tenho que esperar ate o dia para resolver um problema que seria urgente, ja tive que deixar de
entregar uma tarefa pois precisava resolver um problema urgente em relacdo a um programa e nao sabia onde procurar

algum professor ou monitor que estivesse disponivel para me ajudar, até eu conseguir falar com o professor, a tarefa ja

havia sido fechada

6.6.5 Questao Aberta: Desempenho dos professores

Acho que em relacdo ao apoio pedagogico deixa a desejar um pouco, cada professor tem seu horario de atendimento,
porem por exemplo: eu tenho que esperar ate o dia para resolver um problema que seria urgente, ja tive que deixar de
entregar uma tarefa pois precisava resolver um problema urgente em relacdo a um programa e nao sabia onde procurar
algum professor ou monitor que estivesse disponivel para me ajudar, até eu conseguir falar com o professor, a tarefa ja
havia sido fechada

O professor xxx é uma otima pessoa, muito atencioso e bom professor, o unico problema que tive com suas aulas s0 0s
desvios de assunto que tem durante as explicacdes e algumas opgoes de modelo de aula, mas foi algo pessoal pois muitos
alunos diziam gostar do modelo de aula dele.

Excelente professor! Muito conhecimento e as aulas sdo muito divertidas além do aprendizado. Consegui aplicar muito do
que aprendi em aula na pratica e no dia a dia!

Minha matéria favorita esse periodo, a xxx ensina muito bem, esta sempre disposta a ajudar e atende com a maior
atencdo do mundo. Cobra bastante, mas isso de forma nenhuma é um ponto negativo, nos estimulando a praticar e
aprimorar o que aprendemos em aula.

Outro otimo professor que passa uma matéria bem densa e particularmente dificil de forma leve e ficil de entender. Os
exemplos e paralelos com cultura pop, focado em animagcées, facilita muito o entendimento.

Excelente professor! Além de propor vérios exercicios para os alunos treinarem e se aperfeicoarem, trouxe visdo de

mercado e conhecimento de maneira clara.

6.6.6 Questao Aberta: Autoavaliacao do Aluno e do Professor

Sempre € possivel melhorar, mas sinto que estou no caminho certo.
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Cologuei satisfeito pois acho o conteudo interessante e a pratica também mas ndo entendo se os alunos compreendem
bem a proposta das aulas. Observo uns alunos com muito conhecimento e outros com entregas bem basicas. E as vezes
eles querem fazer coisas complexar mas ndo tem conhecimento pra isso. Tento explicar pra irem na forma mais basica.
Alguns entendem outros nao.

Procuro sempre passar o conteddo da forma mais didstica possivel, respeitando os horarios estijpulados pela faculdade e
ajudando os alunos o maximo que posso.

Gosto muito de dar aula; me encontrei muito nessa area e gosto de passar o conhecimento que tenho para os alunos.
poderia ser melhor, tem problemas externos que acabam prejudicando minha produgdo durante as atividades, como
problema com os programas, computador e gesto de tempo

Um professor se diferencia de outros pois este tem vontade de motivar seus alunos em quererem buscar suas futuras
conquistas; Tendo assim, o motivo do porqué os professores ou mestres, se responsabilizam muito nas vidas dos
profissionais e de nossa longa jornada.

Néo tenho o que reclamar. Claro, paciente e organizado, com otimos feedbacks e corregdes de trabalho.

As aulas foram majoritariamente boas, mas a grande demora para o retorno com os feedbacks dos trabalhos
atrapalharam um pouco. Além disso, demora muito e/ou ndo responde o chat do Teams.

Adoro as aulas, mas a voz me faz ficar com sono.

Otimo feedbacks, principalmente na apresentagao final

Quest3o aberta: Comunciagdo Institucional

Algumas atitudes do marketing me parecem antiéticas para a area, como por exemplo realizar publicacées com trabalhos
de alunos sem colocar os nomes dos realizadores, ou até mesmo usar trabalhos sem autorizagdo em postagens.

0 Instagram e marketing sdo péssimos, postam trabalhos de alunos que ndo enviamos e que néo estio em um nivel legal
para vender a faculdade. Mando varios trabalhos otimos de alunos muito bons, mas vejo apenas os trabalhos ndo
satisfatorios de alunos nas redes sociais.

Os canais utilizados pela Melies sdo muito acessiveis e de facil entendimento, a unica falha € o Marketing que as vezes
erra em algumas comunicagdes que deveriam ser postadas e esquecem.

Acredito que o facebook é uma plataforma que esta meio morta para usarmos na comunicagdo. J3 o tiktok vem crescendo

cada vez mais e tem o publico que queremos alcangar.

6.6.7 Questao Aberta: Politicas de Atendimento e Acolhimento
o MAP poderia ter algum projeto individual mais ativo com os colaboradores

Meus compromissos fora dos meus horarios na Meleis atrapalham para que eu tenha um envolvimento melhor com o NAP

6.6.8 Questao Aberta: Desempenho do Coordenador
O coordenador xxx € o que mais se destaca e o que mais ajuda na estimulagdo, resolugdo e integracdo dos alunos e
professores. Dd respostas rapidas, sempre se vé na posi¢do de professor e tem muita empatia, tanto com os alunos que

vem com problemas pessoais e os professores. Diria que é o melhor coordenador de curso que temos.
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Acredito que a coordenagdo deveria ter mais voz e que conseguisse lidar melhor com certos assuntos, ao meu ver, a

coordenagao tem pouca voz junto a diretoria, seria interessante se eles tivessem uma participacdo mais ativa na hora de

lidar com certos assuntos.

6.6.9 Questao Aberta: Infraestrutura

A gualidade das gravacdes varia de acordo com os equipamentos adquiridos pelos professores e de acordo com o
software utilizado, o som muitas vezes parece duplicado.

Acredito que a aba "Tarefas" do Teams poderia voltar ao antigo formato de utilizagao, pois atualmente, concentra todas as
atividades das disciplinas desordenadas dentro turma. No antigo formafo era mais interessante, por estarem
concentradas especificamente nas respectivas disciplinas e ndo no grupo. Alguns alunos também tem apresentado
queixas sobre esse tapico.

O suporte sempre eficiente no atendimento.

Sobre a questio Q28 eu sinto que as gravagdes feitas pela plataforma Teams comprime muito a imagem e o audio
fazendo com que seja necessario realizar gravagées na propria maquina do professor.

Tanto para suporte quanto para comunicagdo, sinto que € muita demanda para uma equipe tdo pequena.

7 AGOES DECORRENTES DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

0 processo de autoavaliacdo institucional, realizado pela CPA da Faculdade Méliés, permitiu evidenciar a
qualidade das praticas académicas e de gestdo por meio dos indicadores de satisfacdo, de exigéncia e de
comprometimento dos membros da comunidade académica com os processos de ensino-aprendizagem bem com
o0s processos administrativos.

Portanto, e considerando o panorama da média percentual dos indicadores de satisfagdo apontados nas
respostas aos grupos e subgrupos de perguntas para cada eixo avaliado, manifestado pelos respondentes dos trés
segmentos da Méliés, a saber: alunos, professores e funcionarios técnico-administrativo, foi possivel sugerir acoes

decorrentes de tais resultados.

7.1 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Bxo1 Desenvalvinmento de AcGes Indicadares de AgGes
Planejamento e Avaliacdo Institucional
Objetivos
Organizar cronograna de atividades da CPA Reunides semestrais comos menrbros da CPA Manter
Revisar estratégias de sensibilizagio da CPA Reelaboraco de estratégias que possibilitemarrpliar o nimerode

participantes nos processos de autoavaliagio
Melhorar
Reunites periddicas comdirecio, alunos, representantes de tums,
coordenadares de cursas, professares e fundiondrics

Revisar arganizacao de grupo e subgrupo de Revisio do formato e linguagemdos questiondrics
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perguntas, critérios de indicadares de qualidade e
de satisfagdo e tabulacdo de dados Descrigdodos grupos e subgrupos de perguntas
Sondagem sobrre quais indicadares melhar representamos propdsitos Melhorar
de autcavaliagio para a Miliés
Divulgacdo e discussdo dos resultados comtodos os setores da
carunidade acadérmica
Reunides semestrais comos coordenadores de cursos de graduagdoe
pés-graduagio e NAP - Niicleo de Apaio Pedagdgico
Procedimentos que aumentema clareza e a trangparéndia dos
critérios de avaliagio
Listagemde registros de sugestes e de redamagdes na Ouvidaria
Revisar estratégias de divulgagio de agdes e de Reunifes periddicas comdireciq, setor de arte e marketing
resultados Manter
Aprirrorar procedimentos de andlise de dados e Haboragio de critérios e referéncias de andlise Manter
resultados
Aprinorar meios de coleta e divulgagdode Haboraco de critérios para coleta de dados e de divulgacio Manter
resultados
Bx02 Desenvalvimento de AcOes Indicadares de AgOes
Desenvalvimento Intitucional
Ohjetivos
Adequar grades currioculares as eixgéndias de Reunies comas coordenadares de curso e NOEs Melhorar
atividades de extensdo
Atualizar regulamentos de TCC Reunies comas coordenadares de curso e NOES Melhorar
Atualizar Regulamento de Sisterra de Avaliagiode Reunies coma direcdo Manter
Aprendizagem
Revisar agdes e projetos de Responsabilidade Social Reunies como Conselho Superior, Coordenadores de Qursos e NAP
Coleta de sugestdes de agdes e inplantacao das mesmas Melhorar
Organizagdo, divulgacdo e registro das agdes desenvalvidas em
cada projeto

Organizar catalogo de cursos de extensio

Reunides como Conselho Superior, Coordenadores de Qursos e NAP

Coleta de sugestdes de cursos, elaboracdo de projetos e
inplantacdo

Organizacgdo, divulgacdo e registro das agoes desenvalvidas em
cada projeto de extensdo

Organizar catalogo de palestras e eventos acadérricos

Reunides como Conselho Superiar, Coordenadares de Qursos e NAP

Coleta de sugestdes de cursos, elaboracdo de projetos e
inplantacdo

Organizagdo, divulgacao e registro das agoes desenvalvidas em
cada projeto de extensdo

Melhorar

Aconpanhar abertura de processos de cursos de
graduagionoMec

Reunides como Conselho Superior; Procurador Institucional e
Coordenadores de Qurso

Haboragdo dos projetos

Organizar planilhas comdados quantitativos de

Reunides como Conselho Superior, Secretaria e Setor de

®
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ingressantes; ativos e egressos dos cursos Atendimento e Suparte Técnico
Melhorar
Qriagdo de planilhas “eletrdnicas’ comdados quantitativos
semestralmente e par curso
Bxo3 Desenvalvimento de AcOes Indicadores de Agoes
Politicas Académicas
Ohjetivos

Aconpanhar a dfertade aulas e atividades rentas
onlive (enquanto durar as restrigbes do Covid-19)

Reunides como Conselho Superior;, Coordenadores de Qurso e NAP

Atualizacio de softwares e autras midias de apoio as atividades
rermotas

Divulgar estratégias de atendimento do NAP

Divulgacdo sobre os servigos de atendimento do NAP. Disk NAP, Teans

Dvulgacio de eventos do NAP

Divulgar estratégias de atendimento do Suparte
Técnicode Informrética

Reunites coma Enuipe de Suporte Técnico e Direcio

Melhorar

Organizacio de posts informéticos sobre o papel do Suporte Técnicoe
formas de chamado para atendimento

Rever mecanisos e egtratégias de comunicagio
institucional interma e extema

InrplantacZo de politica de corunicaciio dbjetivando a constante
sintonia, atualizagio e adesdo as mensagens e informacdes
divulgadas por todos os setores

InrplantagZo de linuagemabjetiva e de facil absorgio pelo professor,
funciondiros e alunos, considerando as lirritagdes e possiveis
dificuldades de interpretacio comrelacio a linguagemutilizada
Inplantacdo de “processo/ fluxd” de ratinas de comunicagdo

Melharar
Padronizacao da lingiuageme abjetividade nos infarmativos

Aprirmoramento de posts e quadros de avisos principais emarea
espedifica para “Comunicados”

Divulgagdo de avisos e informmagdes da Oiregdo, dos Coordenadores e
Professores emespagos especificas e de facil Localizaggo pelo plblico
Revisdo dos textos sobre os cursos disponibilizades no site
institucional

(riaciona drea dosite ingtitudional de espaco para divulgagio de
agoes de responsabilidade sodial e demais eventos acadérmicos
(Qriacio na drea do site ingtitucional para divulgagio das atividades
daCPA

Rever edtratégias de atendimento da comunidade
acadénmica

ReuniGes periddicas da Diregio comos setores de atendimento
discente e docente, comapadio do NAP para capacitagdo e treinamento

Acormpanhar gestdo de desenpenho dos professares
e dos coordenadores

Reunies periddicas da Direcio comos professores e coordenadares;
comapoaio do NAP para capacitacdo e treinamento

.

Bxo4 Desenvalvimento de AcOes Indicadores de Ages
Puliticas de Gestdo
Ohjetivos
Corigir proposta de autoavaliagao para aoExo 4 Reunites coma Orrecao e Setares Administrativos de RHe Financeiro
Melhorar
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(riacaode instrumentos de autoavaliagoindluindo grupoe
subgrupo de questoes que possamatender ao objetivos do Bxo 4
Bxo5 Desenvalvimento de AcOes Indicadores de Agoes
Infraestrutura
Ohjetivos

Reexarrinar dferta da plataformma Teans e autras Reunides periddicas coma Oregio

midias digitais Melharar
Organizacdo e identificacdo de pastas de aulas e diversos documentos
na plataforma Tearrs

Bxarrinar proposta de novo sisterma acadérmico Reunides periddicas coma Oregio

Melhorar

Capacitacdo e treinamento de uso de novo sistema

Aprinorar sistema online biblicteca virtual Anélise das sugesttes a partir dos resultados da CPA

Melhorar
8 CONSIDERAGOES FINAIS

A autoavaliacdo no ano de 2022 na Faculdade Méliés revelou que o processo de autoavaliacdo institucional
é dindmico e deve estar em sintonia com as mudangas e comportamentos sociais. Essa percepcdo exigiu que a
Comissdo Propria de Avaliagdo, bem como a Insituicio como um todo, se adaptasse rapidamente aos novos
processos e influéncias, sobretudo a partir da chegada das regras de isolamento social por conta do Coronavirus-
19, que modelou o chamado “novo normal’”.

Neste sentido, a CPA entende que atingiu aos objetivos iniciais para a grande maioria das estratégias,
errou em outras, mas reconheceu durante todo o Ciclo Avaliativo a necessidade constante de didlogo participativo
e de correcdo de trajetdrias e procedimentos previamente planejados. Atitudes como essas permitem reconhecer
que o sentimento de “pertenca” entre os membros ndo s6 da CPA mas também de toda a comunidade académica
estd consolidado, conforme atestam o alto grau de indicadores de satisfagdo na grande maioria dos topicos
avaliados.

0 processo de Autoavaliagdo Institucional permitiu também perceber que a CPA tem sido um canal de
comunicagdo institucional valido que permite aos respondentes registrar suas escolhas e opinides que, com
toda seguranca, guiard as proximas estratégias na busca de melhorar os pontos fortes e buscar o

aperfeicoamento em questoes que necessitam de maiores cuidados.

Sao Paulo, 23 de Margo de 2022
Coordenador da Comissao Propria de Avaliacdo

Professor Doutor Valdir Luiz Lopes
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