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1 INTRODUÇÃO 

 

O presente Relatório Parcial 1 de Autoavaliação Institucional da Faculdade Méliès (MÉLIÈS), ano base 

2024, Ciclo Avaliativo 2024-2026, tem por objetivo informar o processo de autoavaliação institucional em 

atendimento à Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 065, de 9 de outubro de 2014. 

O processo de autoavaliação institucional da Faculdade Méliès foi desenvolvido pela Comissão Própria 

de Avaliação de forma contínua, integrada e participativa da comunidade acadêmica. 

Para a primeira fase do Quarto Ciclo Avaliativo (2024 a 2026) na MÉLIÈS, objetivou-se em avaliar o nível 

de satisfação da comunidade acadêmica em relação às políticas institucionais de planejamento e avaliação, 

desenvolvimento institucional, políticas acadêmicas e de gestão, bem como políticas de infraestrutura, em 

consonância com as diretrizes e metas elencadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e 

correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensões dispostas no art. 3º da Lei Número 10.681, 

que instituiu o Sinaes. 

Este Relatório Parcial 1 está estruturado em seis partes: introdução, metodologia, desenvolvimento, 

análise dos dados e das informações, ações decorrentes dos resultados da autoavaliação e considerações 

finais. 

 

1.1 Dados da Instituição 

A Faculdade Méliès (MÉLIÈS) é credenciada pela Portaria MEC número 1.018, de 5 de dezembro de 

2014, publicada no Diário Oficial da União em 8 de dezembro de 2014, seção 1, página 9, com Conceito 

Institucional: 5 (cinco), com o Código INEP 16.934. A publicação se deu no Diário Oficial da União após parecer 

satisfatório da Câmara de Educação Superior, do Conselho Nacional de Educação (Parecer No. 135/2014).  

A Faculdade Méliès (MÉLIÈS) também recebeu credenciamento para oferta de cursos EaD, por meio da 

Portaria MEC número 370, publicada no Diário Oficial da União No.77, de 23 de abril de 2018; e, alterada pela 

Portaria MEC Número 1010, de 20 de maio de 2019, publicada no Diário Oficial da União No. 96, de 21 de maio 

de 2019. Posteriormente, o Ministério da Educação homologou o Parecer CNE Número 70/2020 referente ao 

Processo e-Mec de Credenciamento número 201701808 e, republicou o credenciamento da Faculdade Méliès 

para oferta de cursos superiores na modalidade EaD, através da Portaria MEC número 549, de 18 de junho de 

2020, publicada no Diário Oficial da União de 19 de junho de 2020. 

A Faculdade MÉLIÈS, Código INEP 16934, possui processos em trâmite no Sistema e-Mec: 

http://www.méliès.com/
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a) Recredenciamento na modalidade presencial processo número 201928651 protocolado em 06 de 

novembro de 2019. Em outubro de 2022 recebeu comissão de avaliação do Inep e obteve conceito 

final 3 (três). Entretanto, em novembro de 2024, a SERES apresentou diagnóstico das fragilidades 

identificadas na avaliação de recredenciamento configurado pelo Relatório de Avaliação número 

161079 da Comissão de Avaliação institucional in loco e deliberou diretrizes para a organização da 

proposta de protocolo de compromisso, firmada pela MÉLIÈS em 09 de janeiro de 2025.  

b) Recredenciamento na modalidade EaD processo número 202220346 protocolado em 29 de 

dezembro de 2022: o processo está pausado no Sistema e-Mec aguardando nova 

regulamentação. 

O endereço de oferta de cursos presenciais e Polo Sede para os cursos EaD da MÉLIÈS é Avenida 

Ibirapuera, 2657, – Bairro de Indianópolis, Município de São Paulo, São Paulo, CEP 04029-200.  

A Mantenedora da MÉLIÈS é a Academia Melies de Ensino  (AME) e funciona no mesmo endereço da 

Mantida. 

 

1.1.1 Corpo Diretivo 

▪ Diretor-Geral: Professor Especialista João Luís Haidamus Boldrini 

▪ Diretora-Acadêmica: Professora Especialista Karine Helena Haddad Bonifácio Martinez 

 

1.1.2 Histórico Institucional 

A Faculdade Méliès – Méliès é um prolongamento de sucessivas e bem-sucedidas experiências 

educacionais empreendidas pelos membros Mantenedores da MÉLIÈS – Escola de Cinema 3D e Animação, que 

sempre teve como premissa o ensino conceitual da Arte 3D. Essa Escola oferecia Cursos Livres nas 

modalidades Educação a Distância – EaD e Presencial, já tendo formado mais de 15 (quinze) mil alunos desde a 

sua fundação no ano de 2005. 

O compromisso da MÉLIÈS com a educação fica evidenciado pelos anos dedicados ao ensino, e pela 

política de acompanhamento dos egressos desses cursos, que têm grande inserção no mercado de trabalho, 

em estúdios, produtoras e empresas do ramo, garantindo uma ótima colocação profissional em função de ser 

considerada referência no ensino de artes digitais no Brasil; e, no ranking internacional de 2023, a MÉLIÈS foi 

considerada pela Animation Career Review  como a melhor faculdade de animação da América Latina e a 24ª 

Internacional, no Top 25 International Animation Training Programs - 2023 School Rankings. 
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Fundamentados nessa experiência e para atender à solicitação dos alunos de ver reconhecidos seus 

estudos e de poder prosseguir na vida acadêmica através de cursos de Graduação e Pós-Graduação, a 

Mantenedora decidiu pleitear junto ao MEC o Credenciamento Institucional da Faculdade Méliès – MÉLIÈS e 

Autorização de funcionamento, inicialmente, de um Curso de Graduação Tecnológica. A decisão se justifica, 

uma vez que a Mantenedora vislumbra ser excelência também no ensino superior com o mesmo ideal e 

compromisso de formação profissional com qualidade. 

A Faculdade Méliès, foi credenciada na Modalidade Presencial por meio da Portaria Nº 1.018, de 5 de 

dezembro de 2014, publicada no Diário Oficial da União em 8 de dezembro de         2014; e, credenciada na 

Modalidade EaD com a Portaria Nº 549, de 18 de junho de 2020, publicada no Diário Oficial da União em 19 

de junho de 2020. Em 2021 teve alteração de endereço Sede para a Avenida Ibirapuera, 2657, Indianópolis – São 

Paulo, de acordo com o Novo Código 1129984 – Processo SEI 23000.001237/2022-27. 

Ao iniciar as atividades acadêmicas em 2015, a Instituição contava com 1 (um) curso de graduação e 75 

(setenta e cinco) alunos. Nos anos subsequentes, de 2016 a 2021, a Méliès ampliou seu portfólio de cursos de 

graduação e implantou cursos de pós-graduação lato sensu. 

No ano de 2022, a Méliès descontinuou 2 (dois) cursos de seu portfólio, ambos na modalidade 

presencial, por meio de abertura de processo de extinção voluntária no Sistema e-Mec:  

a) Curso Superior de Tecnologia em Design Gráfico; 

b) Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais. 

No de 2023, a Méliès contava com mais de 700 (setecentos) alunos matriculados em 4 (quatro) cursos 

ativos e em funcionamento na graduação:  

a) Curso Superior de Tecnologia em Design de Animação na modalidade presencial;  

b) Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais modalidade EaD;  

c) Curso Superior de Tecnologia em Design de Animação modalidade EaD; 

d) Curso de Bacharelado em Design modalidade EaD.  

Ressalta-se que, ainda em 2023, a Méliès protocolou abertura de processo de autorização para 4 

(quatro) novos cursos de bacharelado:  

a) Curso de Bacharelado em Jogos Digitais na modalidade presencial; 

b) Curso de Bacharelado em Design de Animação na modalidade presencial;  

c) Curso de Bacharelado em Jogos Digitais na modalidade EaD; 

d) Curso de Bacharelado em Animação na modalidade EaD. 

http://www.méliès.com/
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Na pós-graduação lato sensu a Méliès contava com 4 (quatro) cursos ativos e em funcionamento, todos 

na modalidade presencial:  

a) Especialização em Arte Para Jogos; 

b) Especialização em Efeitos Visuais; 

c) Especialização em Arte 2D; 

d) Especialização em Produção Executiva Criativa. 

Ainda em 2023, a Méliès criou, por meio de ato autorizativo do Conselho Superior, 5 (cinco) cursos de 

Pós-Graduação Lato Sensu, todos na modalidade EaD:  

a) Especialização Arte Para Jogos; 

b) Especialização em Efeitos Visuais;  

c) Especialização em Arte 2D; 

d) Especialização em Produção Executiva Criativa; 

e) Especialização em Modelagem 3D. 

A Direção-Acadêmica da Méliès manteve ativos e em funcionamento 5 (cinco) cursos de Extensão, 

todos na modalidade EaD:  

a) Estética, Poética e Artes;  

b) Fundamento 3D;  

c) História da Arte;  

d) Imaginário;  

e) Semiótica. 

 

O quadro a seguir registra essas informações: 

Cursos de Graduação 
Modalidade Presencial 

Grau 
Acadêmico 

Ato Legal Conceito do 
Curso 

No MEC 

Status do Curso 

Design Gráfico Tecnológico Reconhecido pela Portaria SERES 
nº 74, de 28 de janeiro de 2021. 

5 Extinção Voluntária 
novembro de 2022 

Jogos Digitais Tecnológico Autorizado pela Portaria SERES 
nº 199, de 02 de junho de 2016. 

4 Extinção Voluntária 
novembro de 2022 

Produção Audiovisual / 
Design de Animação 

Tecnológico Reconhecido pela Portaria SERES 
nº 578, de 09 de junho de 2017 
Houve alteração e aprovação da 
denominação do curso de 
Produção Audiovisual para 
Design de Animação em 28 de 
junho de 2021 

4 Ativo 
Houve renovação de 
reconhecimento e 
aguarda publicação 
de portaria 

Design de Animação Bacharelado Portaria Consup de Criação de 
Curso no. 09, de 28/08/2023 

s/c Processo de ato 
autorizativo no 
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Sistema e-Mec: 
aguarda publicação 
portaria 

 
Jogos Digitais 

Bacharelado Portaria Consup de Criação de 
Curso no. 03 de 28/08/2023 

s/c Processo de ato 
autorizativo no 
Sistema e-Mec: 
aguarda publicação 
portaria 

Cursos de Graduação 
Modalidade EaD 

Grau 
Acadêmico 

Ato Legal Conceito do 
Curso 

No MEC 

Status do Curso 

Design Bacharelado Autorizado pela Portaria Nº 228, 
de 15 de Julho de 2020 

5 Ativo, na fase de 
reconhecimento 

Design de Animação Tecnológico Reconhecido pela Portaria Nº 
235, de 18 de Junho de 2024 

4 Ativo 

Jogos Digitais Tecnológico Reconhecido pela Portaria Nº 
567, de 15 de Outubro de 2024 

4 Ativo 
 

Animação Bacharelado Portaria Consup de Criação de 
Curso no. 05, de 28/08/2023 

s/c Abertura de 
processo de ato 
autorizativo: 
sobrestamento no 
Sistema e-Mec 

 
Jogos Digitais 

Bacharelado Autorizado pela Portaria no. 397, 
de 15 de agosto de 2024 

s/c Ativo 

Cursos de Pós-
graduação 

Modalidade EaD 

Grau 
Acadêmico 

Ato Legal Conceito do 
Curso 
No MC 

Status do Curso 

Animação 2D Lato Sensu Portaria Consup no. 15, de 
29/11/2023 

NSA Ativo 

Arte para Jogos  Lato Sensu Portaria Consup no. 12, de 
29/11/2023 

NSA Ativo 

Efeitos Visuais Lato Sensu Portaria Consup no. 13, de 
29/11/2023 

NSA Ativo 

Modelagem 3D Lato Sensu Portaria Consup no. 11, de 
29/11/2023 

NSA Ativo 

Produção Executiva 
Criativa 

Lato Sensu Portaria Consup no. 14, de 
29/11/2023 

NSA Ativo 

 

 

1.2 Comissão Própria de Avaliação 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) da MÉLIÈS é composta conforme o Art. 11 da Lei nº 10.861, de 14 

de abril de 2004, tendo representantes de todos os setores da Instituição, incluindo representantes da 

comunidade civil organizada, sem o privilégio de nenhum deles. 

Em 2024 a CPA estava composta pelos seguintes membros, conforme Portaria Consup de renovação 

número 07 de 06 de setembro de 2024: 

 

Membros Segmento  
Valdir Luiz Lopes Coordenador da CPA 

http://www.méliès.com/
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Antonieli dos Santos Alves Técnico Administrativo 
Elaine de Moura Coordenadora 

Gabriel Ferreira Portella Docente 
Beatriz Martinkoski Dal Aba Discente 

José Augusto Miguel de Almeida Filho Sociedade Civil 
1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliação 

O Planejamento Estratégico de Autoavaliação foi elaborado considerando aspectos que possibilitassem 

captar, de um lado, o movimento institucional e, por outro, propiciar dados e informações aos gestores 

educacionais para uma análise crítica e estratégica do desenvolvimento institucional na MÉLIÈS. 

 

1.3.1 Objetivos Específicos 

▪ Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliação institucional, identificando a participação da 

comunidade acadêmica e a efetividade da divulgação dos resultados junto aos setores avaliados em 

consonância com o Eixo 1; 

▪ Analisar o desenvolvimento das políticas acadêmicas institucionais relativas ao ensino, à avaliação de 

aprendizagem, à comunicação com a comunidade interna e ao acesso e atendimento dos alunos e dos 

professores conforme proposta de avaliação institucional para o Eixo 3; 

▪ Verificar o nível de satisfação dos respondentes quanto às atividades realizadas para as políticas de 

organização e de gestão dos cursos da MÉLIÈS em consonância com o Eixo 4; 

▪ Verificar o nível de satisfação dos respondentes quanto às políticas de manutenção e conservação das 

instalações físicas e ferramentas tecnológicas para o desenvolvimento das atividades de ensino, 

pesquisa, extensão e gestão sinalizado pelo Eixo 5; 

▪ Fortalecer os canais de comunicação com a comunidade acadêmica como um todo, estimulando a 

participar na melhoria da qualidade de ensino a ela oferecida; 

▪ Possibilitar ao corpo docente momentos de reflexão sobre a prática docente a partir da análise de seus 

resultados individuais junto com o NAP – Núcleo de Apoio Psicopedagógico; 

▪ Oportunizar ao corpo técnico administrativo avaliação periódica dos serviços ofertados à comunidade 

acadêmica. 

 

1.3.2 Fluxo de Trabalho da CPA 

Tendo experiências acumuladas ao longo do tempo, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) compilou 

estratégias para o fluxo de trabalho, algumas das quais foram desenvolvidas simultaneamente, outras, em 
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momentos distintos, dependendo do grau de sensibilização e de amadurecimento dos atores envolvidos em 

relação às ações executadas em seus setores, tais como as que são descritas a seguir: 

▪ reuniões dos membros da Comissão para discussão do processo e elaboração de cronograma 

de trabalho, convocadas pelo Coordenador; 

▪ reuniões para discussão de assuntos urgentes, convocadas por qualquer integrante da 

Comissão; 

▪ reuniões de sensibilização da comunidade acadêmica para o processo de avaliação da 

instituição por meio de reuniões com os diversos setores; 

▪ construção de instrumentos para coleta de dados: reuniões com gestores de diversos setores; 

▪ aplicação de instrumentos de autoavaliação; 

▪ definição da metodologia de análise, interpretação dos dados e tabulação dos dados oriundos 

da aplicação de instrumentos de autoavaliação; 

▪ definição de formato de extrato de resultados e relatório de autoavaliação; 

▪ reuniões com a Direção para demonstração dos resultados obtidos no processo; 

▪ reuniões com Coordenadores de curso, professores  e NAP – Núcleo de Apoio Psicopedagógico e 

responsáveis pelos cursos para demonstração de resultados; 

▪ publicação de resultados do processo de avaliação da instituição para a comunidade 

acadêmica; 

▪ elaboração de relatórios parciais e relatórios integrais a serem encaminhados ao Inep; 

▪ autoavaliação das atividades desenvolvidas pela CPA. 

Nesse sentido, visando otimizar as atividades, a CPA da MÉLIÈS chegou a um consenso e aprovou cinco 

etapas estruturais para o fluxo de trabalho para a edição do Quarto Ciclo Avaliativo, a saber: 

I) Definição e Planejamento; 

II) Sensibilização e Execução; 

III) Elaboração e Aplicação dos Questionários de Autoavaliação; 

IV) Coleta e Análise dos Dados; 

V) Divulgação dos Resultados e Consolidação das Ações. 
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1.3.3 Cronograma de Atividades da CPA  

2024 Atividades do 1º. Semestre 
07 de fevereiro Reunião dos Membros da CPA: Planejamento das Atividades 
19 de fevereiro Coleta de dados das avaliações aplicadas em 2023.2 
04 a 15 de março  Coleta de dados e análise de resultados das avaliações aplicadas em 2023.2 
20 de março Elaboração do Relatório Integral referente às avaliações referentes ao Terceiro Ciclo 

Avaliativo 

28 de março 

Publicação do Extrato de Resultados das avaliações aplicadas em 2023.2 
Publicação do Relatório Integral referente às avaliações referentes ao Terceiro Ciclo 
Avaliativo  
Encaminhamento do Relatório Integral ao Consup 
Postagem no site do Sistema e-Mec do Relatório Integral referente às avaliações referentes 
ao Terceiro Ciclo Avaliativo  

3 de abril Reunião dos Membros da CPA: Planejamento das Atividades 

8 a 10 de abril Adequação dos questionários de acordo com os eixos avaliativos 
12 de abril Revisão dos questionários na perspectiva do aluno 
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16 de abril  Revisão dos questionários na perspectiva do professor 
19 de abril Revisão dos questionários na perspectiva do funcionário 
2 a 10 de maio Reuniões de Sensibilização com a comunidade acadêmica 
13 a 18 de maio Período de aplicação das autoavaliações referentes a 2024.1 
23 a 29 de maio Coleta de dados das avaliações aplicadas em 2024.1 
3 a 20 de junho Análise de resultados das avaliações aplicadas em 2024.1 
26 de junho Reunião de Encerramento das atividades da CPA no semestre 
  

2024 Atividades do 2º. Semestre 
07 a 13 de agosto Análise de resultados das avaliações aplicadas em 2024.1 

21 a 28 de agosto Elaboração de Extratos e divulgação de resultados das avaliações aplicadas em 2024.1 
26 de agosto  Reunião dos Membros da CPA 
02 setembro  Levantamento de conceitos da CPA em comissões do Mec 

Revisão dos questionários da CPA 
02 e 09 de setembro Conhecer a ferramenta Mentimeter para criação da Campanha de Sensibilização 
16 e 23 de setembro Reunião dos Membros da CPA: criar Campanha de Sensibilização no Mentimeter 
30 de setembro Reunião dos Membros da CPA: apresentação de novo membro discente e da agenda de 

trabalho 
07 e 14 de outubro Reunião dos Membros da CPA: validação dos questionários de avaliação 
21 a 26 de outubro Reuniões de Sensibilização com a comunidade acadêmica 
28 de outubro Reunião dos Membros da CPA: balanço da reunião de sensibilização 
04 a 14 de novembro Período de aplicação das autoavaliações referentes a 2024.2 
11 de novembro Reunião dos Membros da CPA: organização de procedimentos para a coleta de resultados 
18 e 25 de novembro Reunião dos Membros da CPA: coleta de resultados 
02 e 09 de dezembro Reunião dos Membros da CPA: coleta de resultados 
16 de dezembro Reunião dos Membros da CPA: balanço das atividades do semestre e encerramento 

 

 

1.3.4 Campanha de Sensibilização 

A campanha de sensibilização para a avaliação institucional foi por meio de encontros com os docentes, 

alunos e funcionários para a apresentação dos objetivos da CPA e do processo avaliativo da MÉLIÈS. Para tanto 

a CPA adotou as seguintes estratégias para executar de forma satisfatória a etapa de sensibilização: 

▪ Elaboração das propostas de calendário de atividades e dos objetivos das campanhas de 

sensibilização; 

▪ Elaboração de estratégias para a campanha de sensibilização; 

▪ Elaboração de material de campanha visando o público interno da MÉLIÈS; 

▪ Confecção de posts disponibilizados no mural de avisos gerais na plataforma Teams; 

▪ Reuniões com os representantes de classe que, por sua vez, colaboraram no sentido de replicar 

as informações nucleares aos demais colegas de sala sobre o processo de autoavaliação;  
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▪ Reuniões com corpo docente e corpo técnico-administrativo com orientação do NAP – Núcleo de 

Apoio Psicopedagógico sobre a importância da autoavaliação de desempenho e institucional; 

▪ Disponibilização de informativos e extratos de resultados parciais no site institucional e na 

plataforma Teams. 

No ano de 2024, o tema do Encontro de Sensibilização foi “CPA Digital: avalie com um clique”. Para a 

divulgação desse Encontro, a CPA contou com a colaboração a Equipe de Marketing da Instituição para a 

criação de posts convidando os membros da comunidade. 

 

 

 

Os posts de divulgação do Encontro de Sensibilização da CPA foram disponibilizados no canal de 

comunicação Avisos Gerais da Plataforma Teams. 
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Post com o acesso da transmissão do Encontro ao vivo; e para quem pode assistir ao vivo, puderam 

posteriormente assistir à gravação do Encontro pelo Avisos Gerais no Teams. 
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A seguir apresenta-se um detalhe do link para ingressar na reunião de sensibilização e alguns dos 

participantes: 

 

 

1.3.5 Processo Avaliativo 

O processo de autoavaliação institucional é composto por um conjunto de atividades, dentre as quais se 

destacaram no ano de 2024: 

▪ avaliação semestral de docentes pelos discentes com a finalidade de identificar o grau de 

satisfação em relação aos aspectos relacionados ao trabalho docente e compromisso com a 

dinâmica de avaliação da aprendizagem, dentre outros aspectos de importância; 

▪ avaliação semestral dos docentes com a finalidade de conhecer a autoavaliação do trabalho 

docente em relação aos aspectos relacionados às suas próprias atividades e compromisso com a 

dinâmica de avaliação da aprendizagem, dentre outros aspectos de importância; 

▪ avaliação semestral dos cursos, serviços e infraestrutura, para identificar o grau de satisfação dos 

alunos, professores e funcionários em relação a diversos aspectos do processo de ensino e 

atendimento em vários setores, aos processos de comunicação e de gestão da Méliès. 

Em decorrência da dinâmica do processo avaliativo, o cronograma de atividades proposto inicialmente 

sofreu ajustes e adequações naturais, uma vez que a condução real do cotidiano acadêmico e administrativo, 

bem como a influência de fatores de natureza externa à IES, se fizeram presentes e necessárias. Dito isso, no 

quadro a seguir, estão destacadas as atividades fixas realizadas pela CPA no período de 2024: 
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Descrição das Atividades Realizadas em 2024 
Ajustes dos descritores e indicadores de qualidade 
Ajustes e validação dos instrumentos de coleta de dados 
Aplicação dos instrumentos de avaliação institucional 
Elaboração dos grupos e subgrupos de questões por eixo/dimensão 
Elaboração de Extratos de Resultados e encaminhamento à Direção da Méliès 
Organização de extrato de resultados 
Organização de mecanismos de divulgação de resultados parciais 
Processamento e análise de dados e informações da avaliação institucional  
Reuniões com os Membros da CPA 
Reuniões da Coordenação da CPA com Diretores, Coordenadores e Núcleo de Apoio Pedagógico – 
NAP  

 

 

2 METODOLOGIA  

Durante a primeira fase do Quarto Ciclo Avaliativo (2024 a 2026) na MÉLIÈS, implementamos um 

procedimento metodológico centrado no diálogo construtivo entre os membros da Comissão Própria de 

Avaliação (CPA) e a comunidade acadêmica. Esse diálogo, fundamentado em experiências vivenciadas na 

instituição, foi essencial para a descrição das ações em duas abordagens complementares: 

I – Quantitativa, baseada na captação do número efetivo de respondentes aos questionários avaliativos; 

e, 

II – Qualitativa, fundamentada na captação de respostas por meio de indicadores de satisfação, bem 

como na análise de opiniões, informações e sugestões registradas nas respostas aos questionários 

abertos. 

Essas abordagens constituíram a base de dados necessária para o estabelecimento dos indicadores e 

variáveis específicas que foram o foco da avaliação. 

Essa metodologia reforça o compromisso da MÉLIÈS com a transparência, a participação ativa da 

comunidade acadêmica e a busca contínua pela excelência educacional. 

Para a organização dos questionários, a CPA levou em consideração o número de alunos participantes 

respondentes dos cursos presenciais e cursos EaD, o número de docentes pertencentes ao quadro funcional e 

o número de técnico- administrativos no período avaliativo, para diagnosticar o percentual bruto de 

participantes por segmento da comunidade acadêmica. 

As atividades desenvolvidas pela CPA contemplaram reuniões periódicas com o intuito de refletir sobre 

a metodologia aplicada e os recursos disponíveis para a realização segura e eficaz dos mecanismos de 

avaliação institucional.  
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2.1 Instrumentos de Coleta de Dados 

Os instrumentos de coleta de dados utilizados no processo avaliativo no ano de 2024 foram: 

▪ questões de múltipla escolha que remetem às especificidades dos eixos e dimensões avaliados; 

▪ questões abertas  para captação das opiniões, sugestões ou críticas dos respondentes sobre os 

eixos avaliados.  

Decorreu dessa proposta a construção dos seguintes questionários: 

a) Questionário na percepção do aluno de graduação e de pós-graduação lato sensu; 

b) Questionário na percepção do professor de graduação e de pós-graduação lato sensu; 

c) Questionário na percepção do pessoal técnico-administrativo. 

Os instrumentos de avaliação consideraram, além dos eixos e dimensões de avaliação, diferentes 

aspectos das atividades acadêmicas na MÉLIÈS, como: qualidade dos cursos de graduação e de pós-

graduação, perfil do corpo docente, infraestrutura oferecida, condições de trabalho disponíveis para o corpo 

docente e corpo técnico-administrativo e grau de satisfação dos serviços oferecidos, qualidade dos meios de 

comunicação, abrangência dos meios de comunicação, grau de satisfações com a realização dos eventos da 

IES e dos cursos, qualidade dos equipamentos e ferramentas tecnológicas disponíveis na instituição. 

Prosseguindo, a CPA disponibilizou os questionários de autoavaliação institucional no “Google Forms”, 

em endereços eletrônicos específicos para esse fim, cujos links de acesso foram para cada segmento conforme 

descrito a seguir: 

▪ Grupo de Alunos: 

✓ Design - https://forms.gle/nREA51ok8RdTJoc66 

✓ Design de Animação - https://forms.gle/3oi5RhhJ6Vcj2CBn9 

✓ Jogos Digitais - https://forms.gle/oWcxN8mf9HVkrzyx7 

✓ Pós-graduação em Animação 2D - https://forms.gle/yeY84u6M3Jy9EFbz6 

✓ Pós-graduação em Arte para Jogos - https://forms.gle/hf1MDtJ68kB54nVv8 

✓ Pós-graduação em Efeitos Visuais - https://forms.gle/FjgKxpytodP5VjaP7 

✓ Pós-graduação em Produção Executiva Criativa - https://forms.gle/HCzdFG3THjCaALk66 

▪ Grupo de Funcionários: 

✓ Administrativo - https://forms.gle/UV34qSo2dNTASukz9 

▪ Grupo de Docentes: 

✓ Acadêmico - https://forms.gle/XQauVS1Dww4EUcsf9 

http://www.méliès.com/
https://forms.gle/nREA51ok8RdTJoc66
https://forms.gle/3oi5RhhJ6Vcj2CBn9
https://forms.gle/oWcxN8mf9HVkrzyx7
https://forms.gle/yeY84u6M3Jy9EFbz6
https://forms.gle/hf1MDtJ68kB54nVv8
https://forms.gle/FjgKxpytodP5VjaP7
https://forms.gle/HCzdFG3THjCaALk66
https://forms.gle/UV34qSo2dNTASukz9
https://forms.gle/XQauVS1Dww4EUcsf9


DIRETORIA GERAL 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DA MÉLIÈS 
 CICLO: 2024 a 2026 

Ano Base 2024 
 

21 

Faculdade Méliès 

Avenida Ibirapuera, 2657 – Indianópolis – São Paulo – CEP: 04029-200 
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095   -   www.méliès.com 

 
  
 

 

Todos os questionários foram configurados para não coletar os e-mails dos respondentes, garantindo, 

assim, a confidencialidade dos participantes. 

A etapa de elaboração dos questionários de autoavaliação considerou também o quantitativo de 

descritores e subitens por eixo/dimensão e o tempo que o respondente levaria para ler as questões, interpretá-

las e selecionar o indicador de satisfação adequado à suas expectativas.  

Assim, em decorrência do modelo descrito, elegeu-se o suporte online, via Internet como formato para a 

aplicação dos instrumentos de avaliação, visando agilidade e confiança dos respondentes.  

 

2.2 Escalas e Descritores da Avaliação 

Na edição de 2024, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade Méliès reformulou os 

instrumentos de avaliação institucional, incorporando perguntas fechadas e questões abertas para torná-los 

mais práticos, dinâmicos e interativos. Além disso, foi ampliado o conjunto de escalas e descritores de 

avaliação, alinhando-os aos objetivos da autoavaliação institucional, conforme estabelecido pelo Sistema 

Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), garantindo um diagnóstico qualitativo e quantitativo dos 

aspectos acadêmicos e administrativos da instituição. Essa reformulação visa garantir um diagnóstico tanto 

qualitativo quanto quantitativo dos aspectos acadêmicos e administrativos da instituição. 

No processo de avaliação, é essencial compreender a diferença entre escalas e descritores de 

avaliação. As escalas representam níveis de satisfação em relação aos aspectos avaliados, permitindo 

identificar pontos fortes e as áreas que necessitam de melhoria. Elas também possibilitam verificar se as ações 

institucionais atendem às necessidades e expectativas da comunidade acadêmica, conforme a percepção dos 

respondentes. Por outro lado, os descritores são critérios que qualificam cada nível da escala, detalhando o 

significado de cada pontuação e garantindo interpretações mais precisas. Desta forma, os descritores foram 

estruturados para facilitar a compreensão dos resultados, garantindo maior precisão na análise dos dados 

coletados. Essa distinção assegura que os resultados sejam analisados de forma clara e objetiva, contribuindo 

para a melhoria contínua da instituição. 

Com base nessa abordagem, a CPA definiu as escalas de avaliação da qualidade e os descritores, que 

permitem mensurar o grau de satisfação dos alunos, professores e técnicos administrativos em relação aos 

aspectos avaliados.  Os parâmetros utilizados são os seguintes: 

 

 

 

http://www.méliès.com/


DIRETORIA GERAL 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DA MÉLIÈS 
 CICLO: 2024 a 2026 

Ano Base 2024 
 

22 

Faculdade Méliès 

Avenida Ibirapuera, 2657 – Indianópolis – São Paulo – CEP: 04029-200 
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095   -   www.méliès.com 

 
  
 

 

Escala da Avaliação Descritor da Avaliação 

1 = Insatisfeito  Indica um desempenho insatisfatório das ações avaliadas, evidenciando a 

necessidade de melhorias significativas. 

2 = Regular  As ações foram implementadas de forma parcial ou limitada, dificultando seu 

funcionamento pleno e impactando a experiência dos envolvidos. 

3 = Satisfeito  As ações estão implantadas e operam de maneira funcional, atendendo aos 

requisitos mínimos estabelecidos. 

4 = Muito bom/boa  As ações demonstram um desempenho sólido e consistente, garantindo eficácia e 

atendendo bem às expectativas. 

5 = Excelente  As ações atingem um nível de excelência, superando expectativas e apresentando 

resultados altamente positivos. 

NSA = Não Se Aplica  Opção destinada aos casos em que o respondente não possui conhecimento 

suficiente para avaliar o item. 

 

Essa reformulação visa fortalecer o processo de autoavaliação institucional, fornecendo dados mais 

precisos para a tomada de decisões estratégicas, a melhoria contínua dos serviços educacionais e o 

cumprimento das diretrizes do SINAES. 

Destaca-se que os respondentes tiveram liberdade para selecionar a opção da escala que melhor 

refletisse sua percepção sobre o descritor avaliado, garantindo que sua opinião fosse devidamente qualificada. 

Os instrumentos de avaliação foram estruturados para mensurar o grau de satisfação em relação às políticas 

institucionais, aos serviços disponibilizados pela IES e aos aspectos relativos à infraestrutura, assegurando 

uma análise ampla e representativa da percepção da comunidade acadêmica. 

Além disso, o formato das perguntas foi concebido para estimular a reflexão, permitindo que cada 

respondente ponderasse e escolhesse o descritor que mais fielmente representasse sua experiência e nível de 

satisfação. 

 

2.3 Tratamento dos Dados 

O tratamento dos dados envolveu os seguintes passos:  

▪ Análise estatística descritiva: foram calculadas a frequência de cada categoria/indicador de 

resposta para cada pergunta referente a cada eixo avaliativo. Isso ajudou a entender a distribuição 

das respostas considerando o número de participantes de cada segmento representado; 
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▪ Visualização de dados: os dados coletados no Google Forms possibilitou a utilização de gráficos 

de barras ou pizza para visualizar a distribuição das respostas e facilitar a interpretação dos 

resultados; 

▪ Análise comparativa: as respostas entre diferentes grupos de respondentes foram comparadas 

para identificar padrões ou diferenças significativas; 

▪ Interpretação dos resultados: com base na análise, foi possível identificar áreas de alta satisfação 

ou insatisfação, e áreas onde os respondentes têm mais dúvidas.  

 

2.4 Apresentação dos Resultados 

Os resultados das avaliações conduzidas pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) são 

disponibilizados  à comunidade acadêmica por meio de diferentes formatos, adaptados ao público-alvo. As 

principais formas de apresentação incluem: 

incluindo: 

• Relatórios sintéticos com dados brutos (extrato de resultados): compilação das respostas 

quantitativas, apresentando os percentuais de cada alternativa/ descritor de satisfação escolhido 

pelos respondentes. Os resultados respostas divididas por eixos/dimensões avaliadas que 

detalham os resultados. Os resultados são organizados por eixos e dimensões avaliadas, 

proporcionando uma visão estruturada dos dados. Esses relatórios não incluem análises 

interpretativas, mas garantem transparência e proteção das informações sensíveis. Para isso, a 

CPA utiliza planilhas em Excel, organizadas por curso, docentes e funcionários, além de gráficos 

de barras e pizza para facilitar a visualização da distribuição das respostas em cada critério 

avaliado. 

▪ Relatórios individuais de docentes: documentos confidenciais que garantem o sigilo e a 

transparência, contendo os resultados específicos de cada professor; 

▪ Encontros e atendimentos individuais: sessões de feedback realizadas entre os docenets e a 

coordenadora do NAP – Núcleo de Apoio Psicopedagógico, permitindo a discussão dos resultados 

e a elaboração de planos de orientação e capacitação; 

▪ Eventos de Sensibilização: encontros que visam amplair a participação da comunidade 

acadêmica e fomentar reflexões sobre os resultados das avaliações da  CPA; 

▪ Plataformas Digitais: disponibilização dos resultados por meio da plataforma Teams, site 

institucional e email institucional, facilitando o acesso e promovendo o feedback contínuo; 
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▪ Relatórios Institucionais: publicações formais que incluem relatórios parciais e um relatório 

integral, contendo  análises dos dados coletados pela CPA. Esses documentos estão acessíveis 

nas plataformas digitais mencionadas anteriormente. 

 

3 DESENVOLVIMENTO 

Conforme especificado na Nota Técnica N0 065/2014, esta parte apresenta os dados e informações 

coletados durante os processos avaliativos, organizados nos cinco eixos que contemplam as dez dimensões 

dispostas no Artigo 3º da Lei Nº 10.861 que instituiu o SINAES. 

Os questionários de autoavaliação foram organizados e ajustados com a colaboração e participação 

dos membros representantes da CPA da Méliès; e, vem sendo amplamente utilizados com eficácia nos 

processos de autoavaliação institucional. 

 

3.1 Eixos Avaliados em 2024.1, Respectivos Questionários e  Extratos de Resultados 

 

3.1.1 Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional 

No Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em 

relação às atividades desenvolvidas e à atuação da Comissão Própria de Avaliação (CPA). 

 

Q1. A CPA disponibiliza questionários de avaliação institucional semestralmente 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
2 1 6 0 0 0 0 0 0 7 3 
3 5 13 3 5 1 0 0 1 28 11 
4 2 12 0 3 0 1 0 4 22 9 
5 16 60 13 10 6 1 0 29 135 54 

NSA 5 42 5 0 1 0 0 2 55 22 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q2. A Méliès divulga regularmente os resultados da avaliação institucional realizada pela CPA 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 3 1 0 0 0 0 1 6 2 
2 1 8 0 0 0 0 0 0 9 4 
3 3 20 5 4 2 1 0 6 41 17 
4 2 16 2 5 0 1 0 2 28 11 
5 13 33 8 5 4 0 0 27 90 36 

NSA 9 54 5 4 2 0 0 0 74 30 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 
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Q3. Procuro conhecer resultados e ações decorrentes das avaliações da CPA 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 2 5 1 1 0 1 0 0 10 4 
2 1 7 1 1 2 0 0 0 12 5 
3 9 20 4 2 1 0 0 7 43 18 
4 3 26 4 4 0 0 0 4 41 16 
5 5 43 7 3 3 1 0 25 87 35 

NSA 9 33 4 7 2 0 0 0 55 22 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 
 

3.1.2 Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional 

No Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em relação 

à qualidade do ensino nos cursos de graduação, pós-graduação, extensão e iniciação científica ofertados pela 

Faculdade Méliès. 

Q1. Nos cursos de graduação da Méliès 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
2 1 4 0 0 0 0 0 2 7 3 
3 5 15 2 2 0 0 0 0 24 10 
4 5 50 8 2 0 1 0 7 73 29 
5 17 65 10 6 3 1 0 27 129 52 

NSA 0 0 1 8 5 0 0 0 14 5 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q2. Nos cursos de pós-graduação da Méliès 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 2 0 1 0 0 0 2 5 2 
3 1 4 0 1 0 1 0 1 8 3 
4 2 1 0 4 2 1 0 7 17 7 
5 2 5 2 12 6 0 0 22 49 20 

NSA 24 122 19 0 0 0 0 4 169 68 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

 
Q3. Nos cursos de extensão da Méliès 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 1 0 1 0 0 2 1 
2 0 3 0 0 0 0 0 0 3 1 
3 1 5 0 1 1 0 0 0 8 3 
4 1 4 0 1 0 1 0 10 17 7 
5 6 13 2 6 2 0 0 22 51 21 

NSA 21 109 19 9 5 0 0 4 167 67 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

http://www.méliès.com/


DIRETORIA GERAL 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DA MÉLIÈS 
 CICLO: 2024 a 2026 

Ano Base 2024 
 

26 

Faculdade Méliès 

Avenida Ibirapuera, 2657 – Indianópolis – São Paulo – CEP: 04029-200 
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095   -   www.méliès.com 

 
  
 

 

Q4. Nas atividades desenvolvidas pelo NIC – Núcleo de Iniciação Científica 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 
2 1 2 2 0 0 0 0 0 5 2 
3 0 4 0 0 0 0 0 3 7 3 
4 1 8 0 2 0 0 0 2 13 5 
5 2 6 1 3 0 0 0 18 30 12 

NSA 25 114 18 12 8 2 0 13 192 77 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

 

 

3.1.3 Eixo 3 | Políticas Acadêmicas 

No Eixo 3 | Políticas Acadêmicas, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em relação às 

atividades desenvolvidas no curso. Foram considerados aspectos como conteúdos ensinados, atividades 

práticas, metodologias de ensino, avaliação das habilidades adquiridas, material didático disponibilizado e 

canais de comunicação. Além disso, a avaliação contemplou o apoio ao discente e a atuação dos 

coordenadores de curso, da coordenadora do Núcleo de Apoio Psicopedagógico (NAP), da Direção, do corpo 

docente e da tutoria. 

Q1. Os conteúdos ensinados no curso para o desempenho profissional do aluno 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 0 1 0 0 0 0 3 1 
2 5 3 2 0 0 0 0 0 10 4 
3 0 18 2 0 1 1 0 2 24 10 
4 10 31 5 5 1 0 0 6 58 23 
5 14 79 12 12 6 1 0 22 146 59 

NSA 0 1 0 0 0 0 0 6 7 3 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 
Q2. A articulação entre conhecimento teórico e as atividades práticas do curso  

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
2 5 9 2 1 0 0 0 2 19 8 
3 0 14 1 2 1 0 0 1 19 8 
4 10 45 8 4 1 1 0 7 76 30 
5 14 65 10 11 6 1 0 21 128 51 

NSA 0 0 0 0 0 0 0 5 5 2 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 
Q3. As oportunidades oferecidas para superação de dificuldades encontradas no curso 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 2 0 0 0 0 0 0 3 1 
2 2 8 2 1 0 0 0 0 13 5 
3 6 24 1 1 1 1 0 2 36 15 
4 10 44 6 7 2 0 0 9 78 31 
5 9 51 11 9 5 1 0 18 104 42 

NSA 1 5 1 0 0 0 0 7 14 6 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 
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Q4. As metodologias de ensino usadas nas disciplinas do curso  

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 2 2 0 0 0 0 0 0 4 2 
2 2 6 2 1 0 0 0 0 11 5 
3 2 20 2 3 1 1 0 2 31 12 
4 11 57 5 4 3 0 0 5 85 34 
5 12 49 12 10 4 1 0 22 110 44 

NSA 0 0 0 0 0 0 0 7 7 3 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q5. Os critérios de avaliação das habilidades a serem alcançadas nas tarefas, provas e projetos 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
2 0 3 0 1 0 0 0 2 6 2 
3 7 23 4 2 1 0 0 1 38 15 
4 7 36 6 3 2 1 0 6 61 24 
5 14 70 11 12 5 1 0 20 133 54 

NSA 0 2 0 0 0 0 0 7 9 4 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q6. Os materiais didáticos de apoio à aprendizagem disponibilizados no Teams (textos em PDF, vídeos, powerpoint e outros) 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 8 0 0 0 0 0 0 9 4 
2 0 13 4 1 1 1 0 0 20 8 
3 4 17 4 3 0 0 0 5 33 13 
4 3 34 5 3 1 0 0 5 51 21 
5 21 61 8 11 6 1 0 19 127 51 

NSA 0 1 0 0 0 0 0 7 8 3 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q7. Os canais de comunicação disponibilizados, tais como a Plataforma Teams (Avisos Gerais), Ouvidoria, Site, e-mail e WhatsApp institucional 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 6 1 0 0 0 0 0 7 3 
2 2 7 0 1 0 1 0 2 13 5 
3 5 16 5 6 2 0 0 2 36 14 
4 11 35 4 3 1 1 0 7 62 25 
5 11 70 10 8 5 0 0 25 129 52 

NSA 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q8. A divulgação dos trabalhos finais dos alunos em diversas redes sociais, tais como Youtube, Site Institucional (Méliès pelo Mundo e Repositório de TCC) 
dentre outros 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 1 1 0 0 0 0 2 5 2 
2 1 8 2 1 1 0 0 0 13 5 
3 5 18 0 4 3 0 0 4 34 14 
4 9 24 3 2 1 1 0 7 47 19 
5 7 61 12 8 3 1 0 21 113 46 

NSA 6 22 3 3 0 0 0 2 36 14 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 
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Q9. As atividades de inclusão, apoio e acompanhamento de alunos com necessidades educacionais específicas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 5 0 1 0 0 0 2 9 4 
2 1 5 0 0 1 0 0 2 9 4 
3 2 8 0 2 1 0 0 2 15 6 
4 1 9 5 2 2 0 0 6 25 10 
5 7 16 5 7 0 1 0 19 55 22 

NSA 17 91 11 6 4 1 0 5 135 54 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q10. A atuação da Direção da Méliès no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 3 8 1 1 0 0 0 2 15 6 
2 3 17 0 1 0 0 0 0 21 9 
3 3 19 2 3 1 0 0 2 30 12 
4 3 26 2 3 1 0 0 5 40 16 
5 9 35 11 8 3 2 0 24 92 37 

NSA 8 29 5 2 3 0 0 3 50 20 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q11. A atuação da Coordenadora do Núcleo de Apoio Psicopedagógico – NAP no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 5 0 0 1 0 0 2 8 3 
2 0 5 0 0 0 0 0 2 7 3 
3 2 10 0 2 2 0 0 0 16 6 
4 2 13 3 0 0 0 0 6 24 10 
5 6 24 5 4 2 0 0 23 64 26 

NSA 19 77 13 12 3 2 0 3 129 52 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q12. A atuação do Coordenador do Curso no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 6 0 1 0 0 0 0 8 3 
2 3 10 0 0 0 1 0 0 14 6 
3 2 22 3 2 0 0 0 3 32 13 
4 3 30 3 2 2 1 0 7 48 19 
5 12 33 11 8 3 0 0 25 92 37 

NSA 8 33 4 5 3 0 0 1 54 22 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q13. A atuação dos Professores e Professores-tutores no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 3 0 0 0 0 0 0 3 1 
2 1 2 1 0 0 0 0 2 6 2 
3 4 17 2 3 0 0 0 4 30 12 
4 5 38 3 3 0 1 0 6 56 23 
5 16 66 12 10 7 1 0 20 132 53 

NSA 3 8 3 2 1 0 0 4 21 9 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 
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Q14. A atuação da Monitoria no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 3 0 1 0 0 0 2 6 2 
2 0 2 2 0 0 0 0 0 4 2 
3 2 11 1 0 0 0 0 3 17 7 
4 2 13 1 0 1 0 0 4 21 8 
5 4 38 8 8 2 0 0 17 77 31 

NSA 21 67 9 9 5 2 0 10 123 50 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

 

3.1.4 Eixo 4 | Políticas de Gestão  

No Eixo 4 | Políticas de Gestão, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em relação a três 

aspectos gerenciais do cotidiano: a organização dos setores para atender às necessidades da comunidade 

acadêmica, as oportunidades e condições de desenvolvimento profissional, e a possibilidade de participação 

como representantes em instâncias de decisão. 

Q1. A organização dos diversos setores da Méliès atende às necessidades da comunidade acadêmica  

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 1 
2 2 7 2 0 0 0 0 2 13 5 
3 3 18 2 1 2 0 0 4 30 12 
4 6 36 5 1 1 0 0 9 58 23 
5 12 46 7 8 4 0 0 19 96 39 

NSA 6 26 5 7 1 2 0 2 49 20 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q2. A Méliès abre oportunidade e condições de desenvolvimento profissional de sua categoria 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 1 9 1 3 0 0 0 0 14 6 
2 1 9 3 0 0 0 0 2 15 6 
3 8 19 0 3 2 1 0 8 41 17 
4 7 29 3 3 1 1 0 6 50 20 
5 11 55 13 8 5 0 0 18 110 44 

NSA 1 13 1 1 0 0 0 2 18 7 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q3. A Méliès abre oportunidades de participação de representantes nas instâncias de decisões, tais como colegiado de curso, núcleo docente estruturante, 
representantes na CPA, representante de turma e monitoria. 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 2 2 0 0 0 0 0 0 4 2 
2 0 3 2 1 0 0 0 0 6 2 
3 3 26 0 3 0 0 0 3 35 14 
4 6 21 1 1 2 0 0 6 37 15 
5 11 38 10 5 5 1 0 22 92 37 

NSA 7 44 8 8 1 1 0 5 74 30 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 
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3.1.5 Eixo 5 | Infraestrutura 
No Eixo 5 | Infraestrutura, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em relação às condições e 

ao acesso aos espaços institucionais e equipamentos, à adequação do ambiente virtual e das ferramentas 

digitais como mecanismos de interatividade nas aulas e atividades remotas, ao uso dos laboratórios e à 

acessibilidade. 

Q1. Os espaços disponibilizados no Polo Sede (Avenida Ibirapuera, 2657 – SP) para as aulas e atividades presenciais estão adequados 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 5 0 2 0 0 0 0 7 3 
2 0 4 3 0 0 1 0 3 11 4 
3 0 11 1 3 0 0 0 5 20 8 
4 1 22 2 2 0 0 0 9 36 15 
5 2 33 2 4 1 0 0 16 58 23 

NSA 26 59 13 7 7 1 0 3 116 47 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q2. Os espaços disponibilizados no Polo Sede (Avenida Ibirapuera, 2657 – SP) para atendimento presencial estão adequados 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 4 0 0 0 0 0 0 4 2 
2 0 5 2 2 0 0 0 3 12 5 
3 1 10 1 2 0 0 0 4 18 7 
4 0 18 2 1 0 1 0 8 30 12 
5 2 37 3 5 1 1 0 17 66 27 

NSA 26 60 13 8 7 0 0 4 118 47 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q3. O acervo da Biblioteca do Polo Sede (Avenida Ibirapuera, 2657 – SP) está adequado 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 0 0 0 0 0 0 2 1 
2 0 2 0 1 0 0 0 0 3 1 
3 0 7 2 2 0 0 0 4 15 6 
4 1 24 0 0 0 0 0 4 29 12 
5 5 39 5 5 1 1 0 25 81 33 

NSA 23 60 14 10 7 1 0 3 118 47 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q4. O acervo da Biblioteca Digital está adequado 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 4 1 1 0 0 0 0 6 3 
2 2 6 0 0 1 0 0 0 9 4 
3 4 18 2 4 0 0 0 5 33 13 
4 6 25 5 3 2 1 0 7 49 20 
5 8 35 8 7 3 1 0 16 78 31 

NSA 9 46 5 3 2 0 0 8 73 29 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 
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Q5. O Ambiente Virtual, na Plataforma Teams, atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem do curso 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 3 1 0 0 0 0 0 4 2 
2 2 9 0 2 0 1 0 0 14 6 
3 7 30 4 3 3 0 0 5 52 21 
4 8 34 8 6 2 1 0 9 68 27 
5 11 52 7 7 3 0 0 20 100 40 

NSA 1 6 1 0 0 0 0 2 10 4 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q6. As ferramentas disponibilizadas na Plataforma Teams e do Sistema de Ensino On-live estão adequadas e garantem a interatividade das aulas e das atividades 
remotas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 1 1 0 0 0 0 4 2 
2 3 9 0 2 0 0 0 0 14 6 
3 6 16 5 1 2 1 0 2 33 13 
4 4 36 5 4 2 1 0 12 64 26 
5 15 49 9 10 4 0 0 20 107 43 

NSA 1 22 1 0 0 0 0 2 26 10 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q7. O laboratório de informática disponibilizado no Polo Sede (Avenida Ibirapuera, 2657 – SP) está equipado com ferramentas tecnológicas adequadas aos cursos 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 10 0 2 0 0 0 3 15 6 
2 0 7 3 0 0 0 0 2 12 5 
3 0 11 0 2 0 0 0 2 15 6 
4 1 21 1 1 0 0 0 6 30 12 
5 3 19 2 3 1 0 0 19 47 19 

NSA 25 66 15 10 7 2 0 4 129 52 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q8. Os materiais didáticos de apoio aos estudos, disponibilizados na Plataforma Teams, estão adequados às disciplinas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 4 0 0 0 0 0 0 4 2 
2 0 4 3 0 0 0 0 0 7 3 
3 6 26 0 3 1 2 0 2 40 16 
4 8 37 5 0 2 0 0 6 58 23 
5 13 54 11 8 5 0 0 22 113 46 

NSA 2 9 2 7 0 0 0 6 26 10 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

Q9. A Equipe de Suporte de TI realiza periodicamente avaliação das ferramentas/softwares e recursos didáticos disponibilizados aos professores e alunos 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 3 1 0 0 0 0 0 4 2 
2 0 5 1 0 0 0 0 0 6 2 
3 0 7 2 1 0 2 0 4 16 6 
4 3 32 4 2 2 0 0 4 47 19 
5 7 42 5 8 3 0 0 26 91 37 

NSA 19 45 8 7 3 0 0 2 84 34 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 
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Q10. A acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida está garantida nos vários ambientes da Méliès 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
e 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
2 0 6 0 0 0 0 0 3 9 4 
3 1 6 0 3 0 0 0 3 13 5 
4 0 12 2 0 0 0 0 4 18 7 
5 3 18 3 2 1 1 0 22 50 20 

NSA 25 91 16 13 7 1 0 4 157 63 
Total 29 134 21 18 8 2 0 36 248 100 

 

 

3.2 Eixos Avaliados em 2024.2, Respectivos Questionários e Extratos de Resultados 

 

3.2.1 Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional 

No Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em 

relação às atividades desenvolvidas e à atuação da Comissão Própria de Avaliação (CPA). 

 

Q1. A CPA disponibiliza questionários de avaliação institucional semestralmente 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 2 
2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
3 1 3 1 2 1 0 0 1 1 10 7 
4 1 8 2 1 1 0 1 2 1 17 11 
5 7 31 15 5 5 1 0 9 20 93 61 

NSA 0 17 4 1 2 0 2 1 1 28 18 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

Q2. A Méliès divulga regularmente os resultados da avaliação institucional realizada pela CPA 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 
2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 
3 1 3 5 0 1 0 0 2 2 14 9 
4 1 6 2 2 1 0 1 1 1 15 10 
5 5 22 8 4 5 1 0 10 19 74 49 

NSA 2 26 7 3 2 0 3 0 1 44 28 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

Q3. Procuro conhecer resultados e ações decorrentes das avaliações da CPA 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 
2 0 3 1 0 0 0 0 0 0 4 3 
3 0 5 4 0 2 0 0 1 0 12 8 
4 1 14 5 2 2 0 1 2 4 31 21 
5 6 11 6 3 3 1 0 9 17 56 37 

NSA 2 25 7 4 2 0 3 1 2 45 29 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 150 100 
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3.2.2 Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional 

No Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em relação 

à qualidade do ensino nos cursos de graduação, pós-graduação, extensão e iniciação científica ofertados pela 

Faculdade Méliès. 

 

Q1. Nos cursos de graduação da Méliès 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 
2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
3 0 3 4 0 0 0 0 1 0 8 5 
4 2 28 10 1 1 0 0 2 4 48 31 
5 7 25 8 2 1 0 1 8 19 71 47 

NSA 0 0 1 6 7 1 3 2 0 20 13 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

Q2. Nos cursos de pós-graduação da Méliès 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 0 0 0 2 0 0 1 0 0 3 2 
4 0 1 0 3 3 0 2 1 2 12 8 
5 0 2 1 4 6 1 1 8 13 36 24 

NSA 9 56 22 0 0 0 0 4 8 99 65 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

Q3. Nos cursos de extensão da Méliès 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 0 0 1 0 0 0 1 1 2 5 3 
5 0 0 0 2 2 1 0 8 14 27 18 

NSA 9 59 22 7 7 0 3 4 7 118 78 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

Q4. Nas atividades desenvolvidas pelo NIC – Núcleo de Iniciação Científica 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
3 0 2 0 0 0 0 0 1 0 3 2 
4 0 4 1 0 2 0 0 0 4 11 7 
5 0 2 6 1 0 0 0 8 12 29 19 

NSA 9 51 15 8 7 1 4 4 7 106 70 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 
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3.2.3 Eixo 3 | Políticas Acadêmicas 

No Eixo 3 | Políticas Acadêmicas, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em relação às 

atividades desenvolvidas no curso. Foram considerados aspectos como conteúdos ensinados, atividades 

práticas, metodologias de ensino, avaliação das habilidades adquiridas, material didático disponibilizado e 

canais de comunicação. Além disso, a avaliação contemplou o apoio ao discente e a atuação dos 

coordenadores de curso, da coordenadora do Núcleo de Apoio Psicopedagógico (NAP), da Direção, do corpo 

docente e da tutoria. 

 Q1. Os conteúdos ensinados no curso para o desempenho profissional do aluno 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 
2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1 
3 1 6 3 1 0 0 0 0 0 11 8 
4 2 19 10 4 2 0 4 0 3 44 32 
5 6 31 10 4 7 1 0 0 20 79 58 

NSA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 24 138 100 

 

 Q2. A articulação entre conhecimento teórico e as atividades práticas do curso  

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
2 0 2 1 0 0 0 1 0 0 4 3 
3 1 8 3 1 0 1 0 0 0 14 10 
4 0 19 1 1 3 0 3 0 5 32 23 
5 8 30 6 7 6 0 0 0 18 75 54 

NSA 0 0 12 0 0 0 0 0 0 12 9 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 24 138 100 

 

 Q3. As oportunidades oferecidas para superação de dificuldades encontradas no curso 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3 2 
2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 2 
3 1 11 3 0 0 0 1 1 2 19 12 
4 2 19 10 2 5 1 1 0 8 48 32 
5 6 25 8 6 4 0 1 9 13 72 48 

NSA 0 2 2 0 0 0 0 3 0 7 5 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q4. As metodologias de ensino usadas nas disciplinas do curso  

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 3 2 
2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3 2 
3 1 9 8 0 0 0 1 0 0 19 14 
4 2 22 7 3 3 1 2 0 6 46 33 
5 6 24 8 5 6 0 1 0 17 67 49 

NSA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 24 138 100 
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 Q5. Os critérios de avaliação das habilidades a serem alcançadas nas tarefas, provas e projetos 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3 2 
2 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3 2 
3 0 10 2 1 0 0 0 0 2 15 10 
4 2 11 12 1 5 1 2 0 6 40 28 
5 7 36 7 6 4 0 1 0 15 76 57 

NSA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 24 138 100 

 
 Q6. Os materiais didáticos de apoio à aprendizagem disponibilizados no Teams (textos em PDF, vídeos, powerpoint e outros) 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 3 2 
2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 2 
3 0 10 6 1 1 0 2 0 0 20 14 
4 1 15 10 2 4 0 2 0 7 41 30 
5 8 31 6 5 4 1 0 0 15 70 50 

NSA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 24 138 100 

 
 Q7. Os canais de comunicação disponibilizados, tais como a Plataforma Teams (Avisos Gerais), Ouvidoria, Site, e-mail e WhatsApp institucional 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 
2 0 6 1 1 0 0 0 2 0 10 7 
3 1 7 3 1 2 0 2 0 2 19 12 
4 2 15 4 2 2 0 1 1 7 34 22 
5 6 29 13 5 5 0 1 9 12 80 53 

NSA 0 1 3 0 0 1 0 1 0 6 4 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q8. A divulgação dos trabalhos finais dos alunos em diversas redes sociais, tais como Youtube, Site Institucional (Méliès pelo Mundo e Repositório 
de TCC) dentre outros 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 3 2 
2 0 1 1 0 0 0 1 2 0 5 3 
3 1 7 2 1 2 0 1 0 1 15 10 
4 3 13 4 2 0 0 2 1 7 32 21 
5 4 26 13 4 5 1 0 9 14 76 51 

NSA 1 11 3 2 2 0 0 1 0 20 13 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 
 Q9. As atividades de inclusão, apoio e acompanhamento de alunos com necessidades educacionais específicas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 3 2 
2 0 3 1 0 0 0 0 0 1 5 3 
3 0 5 0 0 2 0 0 1 2 10 7 
4 0 7 3 1 1 0 0 1 2 15 10 
5 2 7 4 3 2 0 0 10 17 45 30 

NSA 7 35 15 5 4 1 4 1 1 73 48 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 
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 Q10. A atuação da Direção da Méliès no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 3 2 
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
3 0 3 1 0 1 0 0 1 2 8 5 
4 0 16 3 3 1 0 1 1 3 28 18 
5 7 20 7 3 5 1 1 9 17 70 47 

NSA 2 17 12 3 2 0 2 2 1 41 27 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 
 Q11. A atuação da Coordenadora do Núcleo de Apoio Psicopedagógico – NAP no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
3 0 1 1 0 2 0 0 2 1 7 5 
4 0 6 1 1 0 0 1 0 2 11 7 
5 3 11 6 4 2 1 0 9 19 55 36 

NSA 6 40 15 4 5 0 3 2 1 76 50 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 
 Q12. A atuação do Coordenador do Curso no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 
2 0 2 0 1 0 0 1 0 0 4 3 
3 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3 2 
4 2 7 3 2 2 0 0 1 2 19 12 
5 4 20 16 3 4 1 2 8 20 78 52 

NSA 3 27 4 3 2 0 1 4 1 45 29 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 
 Q13. A atuação dos Professores e Professores-tutores no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

 

Professores 
*Não foi 
aplicado 

 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte para 
Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 1 
3 0 4 5 0 1 0 0 0 0 10 9 
4 2 18 3 3 1 0 1 0 0 28 25 
5 7 32 14 5 7 1 2 0 0 68 60 

NSA 0 3 1 0 0 0 1 0 0 5 4 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 0 114 100 

 

 Q14. A atuação da Monitoria no atendimento às demandas e na solução de problemas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

 

Professores 
*Não foi 
aplicado 

 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte para 
Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3 2 
4 1 4 1 1 2 0 0 0 0 9 8 
5 1 19 2 3 3 1 3 0 0 32 29 

NSA 7 33 20 5 3 0 1 0 0 69 60 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 0 114 100 
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3.2.4 Eixo 4 | Políticas de Gestão  

No Eixo 4 | Políticas de Gestão, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em relação a três 

aspectos gerenciais do cotidiano: a organização dos setores para atender às necessidades da comunidade 

acadêmica, as oportunidades e condições de desenvolvimento profissional, e a possibilidade de participação 

como representantes em instâncias de decisão. 

 

 Q1. A organização dos diversos setores da Méliès atende às necessidades da comunidade acadêmica  

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 
2 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3 2 
3 1 7 3 1 1 0 1 0 1 15 10 
4 2 18 5 4 2 0 2 1 6 40 27 
5 5 24 9 3 4 1 1 9 16 72 48 

NSA 1 8 6 0 2 0 0 2 0 19 12 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q2. A Méliès abre oportunidade e condições de desenvolvimento profissional de sua categoria 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 3 2 
2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 1 
3 0 4 3 1 1 0 1 2 4 16 10 
4 4 19 6 2 3 0 1 1 7 43 28 
5 3 28 13 5 5 1 0 9 11 75 51 

NSA 2 5 1 0 0 0 2 1 1 12 8 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q3. A Méliès abre oportunidades de participação de representantes nas instâncias de decisões, tais como colegiado de curso, núcleo docente 
estruturante, representantes na CPA, representante de turma e monitoria. 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 
2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3 2 
3 0 6 2 0 2 0 0 2 2 14 9 
4 1 12 3 3 2 0 1 2 7 31 21 
5 3 20 8 6 4 1 0 9 13 64 43 

NSA 5 18 10 0 0 0 3 0 1 37 24 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 

3.2.5 Eixo 5 | Infraestrutura 

No Eixo 5 | Infraestrutura, os respondentes avaliaram seu grau de satisfação em relação às condições e 

ao acesso aos espaços institucionais e equipamentos, à adequação do ambiente virtual e das ferramentas 

digitais como mecanismos de interatividade nas aulas e atividades remotas, ao uso dos laboratórios e à 

acessibilidade. 
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 Q1. Os espaços disponibilizados no Polo Sede (Avenida Ibirapuera, 2657 – SP) para as aulas e atividades presenciais estão adequados 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 1 
2 0 1 0 2 0 0 0 1 2 6 4 
3 1 3 0 0 0 0 0 0 2 6 4 
4 0 13 3 1 0 0 0 3 7 27 18 
5 1 12 2 0 4 1 0 8 11 39 26 

NSA 7 30 18 5 5 0 4 1 1 71 47 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q2. Os espaços disponibilizados no Polo Sede (Avenida Ibirapuera, 2657 – SP) para atendimento presencial estão adequados 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3 2 
2 0 0 0 2 0 0 0 1 2 5 3 
3 0 5 1 0 0 0 0 0 1 7 5 
4 0 7 1 1 2 0 0 2 5 18 12 
5 2 18 2 0 2 1 0 9 12 46 31 

NSA 7 29 19 5 5 0 4 1 2 72 47 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q3. O acervo da Biblioteca do Polo Sede (Avenida Ibirapuera, 2657 – SP) está adequado 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
3 0 3 0 3 0 0 0 1 0 7 5 
4 2 4 3 1 1 0 0 1 5 17 11 
5 0 21 1 0 2 1 0 9 16 50 33 

NSA 7 30 19 5 6 0 4 2 2 75 49 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q4. O acervo da Biblioteca Digital está adequado 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
2 1 5 2 0 0 0 0 0 0 8 5 
3 2 9 3 2 1 0 1 2 3 23 15 
4 2 8 6 2 2 0 1 0 7 28 18 
5 3 25 7 2 5 1 1 9 11 64 43 

NSA 1 12 5 3 1 0 1 2 2 27 18 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q5. O Ambiente Virtual, na Plataforma Teams, atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem do curso 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte para 
Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 
2 0 4 1 0 0 0 1 0 0 6 4 
3 1 11 4 1 0 0 0 0 1 18 13 
4 1 14 9 4 5 0 2 0 7 42 30 
5 7 28 8 2 4 1 0 0 15 65 48 

NSA 0 1 1 2 0 0 1 0 0 5 4 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 24 138 100 
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 Q6. As ferramentas disponibilizadas na Plataforma Teams e do Sistema de Ensino On-live estão adequadas e garantem a interatividade das aulas e das 
atividades remotas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 
2 0 2 2 1 0 0 0 0 0 5 3 
3 2 5 1 1 1 0 0 1 2 13 9 
4 1 13 8 2 5 0 4 2 4 39 25 
5 6 26 12 5 3 1 0 9 17 79 52 

NSA 0 11 0 0 0 0 0 1 1 13 9 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 
 Q7. O laboratório de informática disponibilizado no Polo Sede (Avenida Ibirapuera, 2657 – SP) está equipado com ferramentas tecnológicas adequadas 

aos cursos 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 
Total Percentual Design  Design 

Animação 
Jogos 

Digitais 
Animação 

2D 
Arte para 

Jogos 
Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 5 0 1 0 0 0 0 2 9 6 
2 0 2 0 2 0 0 0 0 1 5 3 
3 0 1 0 0 0 0 0 1 2 4 3 
4 1 4 1 0 1 0 0 3 6 16 11 
5 0 13 2 1 1 1 0 7 11 36 24 

NSA 8 33 20 5 7 0 4 2 2 81 53 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 
 
 Q8. Os materiais didáticos de apoio aos estudos, disponibilizados na Plataforma Teams, estão adequados às disciplinas 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
*Não foi 
aplicado 

 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte para 
Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 2 0 1 0 0 0 0 1 4 3 
2 0 2 1 0 0 0 1 0 0 4 3 
3 1 8 4 0 1 0 0 0 0 14 10 
4 1 12 9 3 3 0 2 0 7 37 27 
5 6 35 7 5 4 1 1 0 16 75 54 

NSA 1 0 2 0 1 0 0 0 0 4 3 
Total 9 59 23 9 9 1 4 0 24 138 100 

 
 Q9. A Equipe de Suporte de TI realiza periodicamente avaliação das ferramentas/softwares e recursos didáticos disponibilizados aos professores e 

alunos 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 3 2 
2 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5 3 
3 0 3 1 1 1 0 0 1 0 7 5 
4 1 7 0 1 3 0 0 1 2 15 10 
5 3 21 6 3 2 1 0 10 21 67 44 

NSA 5 23 15 3 3 0 4 1 0 54 36 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 

 

 Q10. A acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida está garantida nos vários ambientes da Méliès 

Grau de 
Satisfação 

Alunos de Graduação Alunos de Pós-graduação Funcionários 
 

Professores 

Total Percentual Design  Design 
Animação 

Jogos 
Digitais 

Animação 
2D 

Arte 
para 

Jogos 

Efeitos 
Visuais 

Produção 
Executiva 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
3 0 2 1 1 1 0 0 2 1 8 5 
4 0 1 3 2 2 0 0 3 5 16 11 
5 0 12 2 0 1 1 0 8 13 37 24 

NSA 9 43 17 6 5 0 4 0 4 88 58 
Total 9 59 23 9 9 1 4 13 24 151 100 
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3.3 Participação da Comunidade Acadêmica  

A participação da comunidade acadêmica da Méliès no processo de autoavaliação institucional 

contemplou os diferentes segmentos e suas contribuições para a construção de um diagnóstico institucional e 

espaço de discussão para o levantamento de sugestões de melhorias e necessidades para o planejamento 

institucional. 

Disso decorre que, no ano de 2024: 

▪ Alunos avaliaram aspectos do ensino e iniciação científica, infraestrutura, serviços de apoio e a 

relação com a instituição. Sua participação foi essencial para identificar necessidades e 

expectativas; 

▪ Professores consideraram sobre as condições de trabalho, práticas pedagógicas, políticas 

institucionais de ensino e desenvolvimento acadêmico; 

▪ Funcionários administrativos contribuíram com percepções sobre a gestão, suporte acadêmico e 

qualidade dos serviços administrativos; 

▪ Gestores e direção refletiram sobre os resultados para alinhar as estratégias institucionais, 

promovendo melhorias contínuas. 

A participação da comunidade acadêmica na autoavaliação institucional contribuiu com a 

transparência e o compromisso com a qualidade educacional da instituição.  

 

3.3.1 Número de participantes por segmento no primeiro semestre de 2024 

O número total de participantes respondentes aos questionários de avaliação na edição do primeiro 

semestre do ano de 2024 foi variável tendo em vista os contextos diversificados, conforme demonstrado no 

quadro a seguir: 

Segmento 2024.1 Curso Número de Participantes Percentual % de 
Participação 

Alunos de Graduação 
Design EaD 29 12 
Design de Animação presencial e EaD 134 54 
Jogos Digitais EaD 21 8 

Alunos de Pós-Graduação 

Animação 2D 18 7 
Arte para Jogos 8 3 
Efeitos Visuais  2 1 
Produção Executiva 0 0 

Funcionários Administrativos e Professores 36 15 
Total de Respondentes 248 100 
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3.3.2 Número de participantes por segmento no segundo semestre de 2024 

O número total de participantes respondentes aos questionários de avaliação na edição do segundo 

semestre do ano de 2024 foi variável tendo em vista os contextos diversificados, conforme demonstrado no 

quadro a seguir: 

Segmento 2024.2 Curso Número de Participantes Percentual (%) de 
Participação 

Alunos de Graduação 
Design EaD 9 6 
Design de Animação presencial e EaD 59 39 
Jogos Digitais EaD 23 15 

Alunos de Pós-Graduação 

Animação 2D 9 6 
Arte para Jogos 9 6 
Efeitos Visuais  1 1 
Produção Executiva 4 3 

Funcionários Administrativos 13 8 
Professores 24 16 
Total de Participantes 151 100 

 

 

3.3.3 Número de participantes por segmento no ano de 2024 

Do total anual de participantes no processo de autoavaliação institucional, 82% foram alunos, 12% 

professores e 6% funcionários administrativos, evidenciando a diversidade de percepções que contribuem para 

um diagnóstico abrangente da instituição. Esses números demonstram o engajamento da comunidade 

acadêmica na construção coletiva da qualidade educacional.  

 

Segmento Ano de 2024 Curso Número de Participantes  Percentual (%) de 
Participação 2024.1 2024.2 Total 

Alunos de Graduação 
Design EaD 29 9 38 10 
Design de Animação presencial e EaD 134 59 193 48 
Jogos Digitais EaD 21 23 44 11 

Alunos de Pós-Graduação 

Animação 2D 18 9 27 7 
Arte para Jogos 8 9 17 4 
Efeitos Visuais  2 1 3 1 
Produção Executiva 0 4 4 1 

Funcionários Administrativos 12 13 25 6 
Professores 24 24 48 12 
Total de Participantes 248 151 399 100 
 

 

4 ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES 

Para a análise dos dados e informações, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) seguiu a proposta 

metodológica apresentada na Parte 3 - Desenvolvimento. A apresentação dos resultados está organizada por 
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Eixos avaliados, por semestre de aplicação dos instrumentos e pelo respectivo segmento de público 

participante, além da distribuição das respostas em números e percentuais. 

Durante a fase de coleta de dados e subsequente análise, foi considerado o número de participantes 

respondentes da comunidade acadêmica envolvidos no processo, bem como os descritores de satisfação 

atribuídos a cada descritor/eixo/dimensão avaliada. Os dados foram então processados e consolidados em 

extratos de resultados, relatórios parciais e um relatório final analítico, permitindo a interpretação e 

compreensão dos números. 

Os dados analisados foram tratados de forma anônima e apresentados em formato estatístico. A coleta 

foi baseada nos descritores de satisfação das questões fechadas e nos aspectos frágeis registrados nas 

questões abertas. A coleta dos dados quantitativos foi realizada por meio do Google Forms, com formulários 

organizados pela CPA. As respostas acumuladas no sistema geraram automaticamente gráficos, que foram 

ajustados conforme o formato das questões para posterior análise. 

A análise interpretativa dos dados considerou o quantitativo dos descritores de satisfação para 

referendar uma determinada escala de valor, numa escala numérica de 1 até 5, considerando que o valor 

corresponde à:  

Escala da Avaliação Descritor da Avaliação 

1 = Insatisfeito  Indica um desempenho insatisfatório das ações avaliadas, evidenciando a 

necessidade de melhorias significativas. 

2 = Regular  As ações foram implementadas de forma parcial ou limitada, dificultando seu 

funcionamento pleno e impactando a experiência dos envolvidos. 

3 = Satisfeito  As ações estão implantadas e operam de maneira funcional, atendendo aos 

requisitos mínimos estabelecidos. 

4 = Muito bom/boa  As ações demonstram um desempenho sólido e consistente, garantindo eficácia e 

atendendo bem às expectativas. 

5 = Excelente  As ações atingem um nível de excelência, superando expectativas e apresentando 

resultados altamente positivos. 

NSA = Não Se Aplica  Opção destinada aos casos em que o respondente não possui conhecimento 

suficiente para avaliar o item. 
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4.1 Análise de Resultados do Primeiro Semestre de 2024 

 

4.1.1 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional 

No Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional foram aplicadas 3 (três) questões para 248 (duzentos 

e quarenta e oito) participantes, resultando 744 (setecentas e quarenta e quatro) respostas válidas sobre o grau 

de satisfação dos respondentes em relação às atividades e atuação da CPA. 

O “score” aponta que 42% (quarenta e dois por cento) das respostas elegeu o conceito 5, revelando que 

as atividades e atuação da CPA são excelentes ou que a atuação da CPA evidencia a excelência das ações 

implantadas, enquanto 12% (doze por dento) das respostas indicou o conceito 4 revelando que as ações e 

atividades da CPA são muito boas, ou que as ações implantadas garantem o exercício pleno da CPA. Para 15% 

(quinze por cento), as ações implantadas evidenciaram a qualidade e o funcionamento da CPA e, por isso, o 

conjunto de respostas sinalizou o conceito 3 indicando que os respondentes estavam satisfeitos com as ações 

implantadas. Por outro lado, 4% (quatro por cento) das respostas indica que a atuação da CPA é regular, isto é, 

as ações estão implantadas de forma limitada e dificultaram o funcionamento pleno da CPA, por isso os 

respondentes atribuíram o conceito 2 para registrar sua opinião. Já para 2% (dois por cento), o desempenho das 

atividades da CPA foi insatisfatório e, por isso, atribuíram conceito 1. Registrou-se que 25% (vinte e cinco por 

cento), ou ¼ das respostas, registraram a alternativa NSA, isto é, 184 (cento e oitenta e quatro) respostas 

indicam que os respondentes não têm conhecimento suficiente para avaliar as atividades e atuação da CPA no 

primeiro semestre de 2024, conforme já demonstrado no extrato de resultados. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.1.2 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional 

No Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional foram aplicadas 4 (quatro) questões para 248 (duzentos e 

quarenta e oito) participantes, resultando 992 (novecentas e noventa e duas) respostas válidas sobre o grau de 

satisfação dos respondentes em relação à qualidade de ensino de graduação, pós-graduação, extensão e 

iniciação científica dos cursos ofertados pela Méliès no âmbito do desenvolvimento institucional. 

O “score” aponta que 26% (vinte e seis por cento) das respostas elegeu o conceito 5, revelando que os 

processos de ensino da Méliès e as ações implantadas são excelentes, enquanto 12% (doze por dento) elegeu o 

conceito 4 revelando que as atividades pedagógicas são muito boas e garantem a qualidade plena dos 

processos pedagógicos. Para 5% (cinco por cento), as ações implantadas evidenciaram a qualidade e o 

funcionamento do ensino em várias instâncias e, por isso, o conjunto de respostas sinalizou o conceito 3 

indicando que os respondentes estavam satisfeitos com as ações pedagógicas implantadas. Por outro lado, 2% 

(dois por cento) indica que a qualidade de ensino ofertada pela Méliès é regular, isto é, as ações estão 

implantadas de forma limitada e dificultaram o funcionamento pleno do processo de ensino, por isso os 

respondentes atribuíram o conceito 2 para registrar sua opinião. Não houve registro de respostas que indicasse 

o grau de insatisfação nesse descritor. Por outro lado, registrou-se que 55% (cinquenta e cinco por cento) das 

respostas indica a alternativa NSA, isto é, 542 (quinhentos e quarenta e dois) respostas apontaram que os 

respondentes acreditaram não ter conhecimento suficiente para avaliar a qualidade de ensino dos cursos de 

pós-graduação, extensão e iniciação científica, conforme já demonstrado no extrato de resultados, 

evidenciando, além disso, que a maioria dos respondentes estão vinculados aos cursos de graduação. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.1.3 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 3 | Políticas Acadêmicas 

No Eixo 3 | Políticas Acadêmicas foram aplicadas 14 (quatorze) questões para 248 (duzentos e quarenta 

e oito) participantes, resultando 3.472 (três mil quatrocentas e setenta e duas) respostas válidas sobre o grau de 

satisfação dos respondentes em relação ao conjunto de atividades desenvolvidas no(s) curso(s) de graduação e 

pós-graduação. 

O “score” aponta que 44% (quarenta e quatro por cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando 

que o conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas acadêmicas da Méliès são 

excelentes, enquanto 21% (vinte e um por cento) indicou o conceito 4 revelando que o conjunto de atividades 

acadêmicas implantadas são muito boas e garantem a qualidade plena dos processos acadêmicos. Observa-se 

que 11% (onze por cento) registra que as ações acadêmicas implantadas estão em funcionamento em várias 

instâncias da instituição e, por isso, foi atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se sentiram 

satisfeitos. Por outro lado, para 5% (cinco por cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto é, há um 

conjunto de ações acadêmicas implantadas, mas de forma limitada que dificultaram o funcionamento pleno do 

processo acadêmico, justificada pelo conceito 2. Para 1% (um por cento) o conjunto de atividades acadêmicas 

desenvolvidas foi insatisfatório, por isso sinalizarem o conceito 1; e, para 17% (dezessete por cento) registrou-

se como resposta a alternativa NSA, isto é, 599 (quinhentos e noventa e nove) respostas indicam que os 

participantes não tinham conhecimento suficiente para avaliar o conjunto de atividades acadêmicas descritas 

no descritor. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.1.4 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 4 | Políticas de Gestão 

No Eixo 4 | Políticas de Gestão foram aplicadas 3 (três) questões para 248 (duzentos e quarenta e oito) 

participantes, resultando 744 (setecentas e quarenta e quatro) respostas válidas sobre o grau de satisfação dos 

respondentes em relação aos diversos aspectos relacionados à organização da instituição e às oportunidades 

de participação de representantes em instâncias de decisão e às condições de desenvolvimento profissional. 

O “score” aponta que 40% (quarenta por cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando que o 

conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas de gestão da Méliès são excelentes, 

enquanto 19% (dezenove por dento) indicou o conceito 4 revelando que o conjunto de atividades de gestão 

implantadas são muito boas e garantem a qualidade plena dos processos de gestão. Observa-se que 14% 

(quatorze por cento) registra que as ações de gestão implantadas estão em funcionamento em várias instâncias 

da instituição e, por isso, foi atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se sentiram satisfeitos. Por 

outro lado, para 2% (dois por cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto é, há um conjunto de 

ações de gestão implantadas, mas de forma limitada que dificultaram o funcionamento pleno da gestão 

institucional, justificada pelo conceito 2. Para 3% (três por cento) o conjunto de atividades de gestão 

desenvolvidas foi insatisfatório, por isso sinalizarem o conceito 1; e, para 17% (dezessete por cento) registrou-

se como resposta a alternativa NSA, isto é, 599 (quinhentos e noventa e nove) respostas indicam que os 

participantes não tinham conhecimento suficiente para avaliar o conjunto de atividades acadêmicas descritas 

no descritor. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.1.5 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 5 | Infraestrutura 

No Eixo 5 | Infraestrutura foram aplicadas 10 (dez) questões para 248 (duzentos e quarenta e oito) 

participantes, resultando 2480 (duas mil quatrocentos e oitenta) respostas válidas sobre o grau de satisfação 

dos respondentes sobre as condições e acesso aos espaços institucionais e equipamentos, adequação do 

ambiente virtual e ferramentas digitais como mecanismo de interatividade das aulas e das atividades remotas, 

usos aos laboratórios e acessibilidade. 

O “score” aponta que 32% (trinta e dois por cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando que o 

conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas de infraestrutura da Méliès são 

excelentes, enquanto 17% (dezessete por dento) indicou o conceito 4 revelando que as políticas de 

infraestrutura são muito boas e garantem a acessibilidade. Observa-se que 10% (dez por cento) registra que os 

serviços e espaços disponibilizados estão em funcionamento em várias instâncias da instituição e, por isso, foi 

atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se sentiram satisfeitos. Por outro lado, para 4% (quatro 

por cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto é, há espaços e serviços disponibilizados, mas de 

forma limitada que dificultaram o funcionamento pleno da instituição, justificada pelo conceito 2. Para 2% 

(dois por cento) a infraestrutura é insatisfatória, por isso sinalizarem o conceito 1; e, 35% (trinta e cinco por 

cento) dos participantes optou pela alternativa NSA, isto é, 857 (oitocentas e cinquenta e sete) respostas 

indicam que os participantes não tinham conhecimento suficiente para avaliar a infraestrutura da instituição. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.2 Análise de Resultados do Segundo Semestre de 2024 
 

4.2.1 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional 

No Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional foram aplicadas 3 (três) questões para 151 (cento e 

cinquenta e um) participantes, resultando 453 (quatrocentas e cinquenta e três) respostas válidas sobre o grau 

de satisfação dos respondentes em relação às atividades e atuação da CPA. 

O “score” aponta que 49% (quarenta e nove por cento) das respostas elegeu o conceito 5, revelando 

que as atividades e atuação da CPA são excelentes ou que a atuação da CPA evidencia a excelência das ações 

implantadas, enquanto 14% (quatorze por dento) das respostas indicou o conceito 4 revelando que as ações e 

atividades da CPA são muito boas, ou que as ações implantadas garantem o exercício pleno da CPA. Para 8% 

(oito por cento), as ações implantadas evidenciaram a qualidade e o funcionamento da CPA e, por isso, o 

conjunto de respostas sinalizou o conceito 3 indicando que os respondentes estavam satisfeitos com as ações 

implantadas. Por outro lado, 2% (dois por cento) das respostas indica que a atuação da CPA é regular, isto é, as 

ações estão implantadas de forma limitada e dificultaram o funcionamento pleno da CPA, por isso os 

respondentes atribuíram o conceito 2 para registrar sua opinião. Já para 1% (um por cento), o desempenho das 

atividades da CPA foi insatisfatório e, por isso, atribuíram conceito 1. Registrou-se que 26% (vinte e seis por 

cento), ou ¼ das respostas, registraram a alternativa NSA, isto é, 117 (cento e dezessete e quatro) respostas 

indicam que os respondentes não têm conhecimento suficiente para avaliar as atividades e atuação da CPA no 

primeiro semestre de 2024, conforme já demonstrado no extrato de resultados. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.2.2 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional 
No Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional foram aplicadas 4 (quatro) questões para 151 (cento e 

cinquenta e um) participantes, resultando 604 (seiscentas e quatro) respostas válidas sobre o grau de 

satisfação dos respondentes em relação à qualidade de ensino de graduação, pós-graduação, extensão e 

iniciação científica dos cursos ofertados pela Méliès no âmbito do desenvolvimento institucional. 

O “score” aponta que 27% (vinte e sete por cento) das respostas elegeu o conceito 5, revelando que os 

processos de ensino da Méliès e as ações implantadas são excelentes, enquanto 13% (treze por dento) elegeu o 

conceito 4 revelando que as atividades pedagógicas são muito boas e garantem a qualidade plena dos 

processos pedagógicos. Para 2% (dois por cento), as ações implantadas evidenciaram a qualidade e o 

funcionamento do ensino em várias instâncias e, por isso, o conjunto de respostas sinalizou o conceito 3 

indicando que os respondentes estavam satisfeitos com as ações pedagógicas implantadas. Por outro lado, 1% 

(um por cento) indica que a qualidade de ensino ofertada pela Méliès é regular, isto é, as ações estão 

implantadas de forma limitada e dificultaram o funcionamento pleno do processo de ensino, por isso os 

respondentes atribuíram o conceito 2 para registrar sua opinião. Não houve registro de respostas que indicasse 

o grau de insatisfação nesse descritor. Por outro lado, registrou-se que 57% (cinquenta e sete por cento) das 

respostas indica a alternativa NSA, isto é, 343 (trezentas e quarenta e três) respostas apontaram que os 

respondentes acreditaram não ter conhecimento suficiente para avaliar a qualidade de ensino dos cursos de 

pós-graduação, extensão e iniciação científica, conforme já demonstrado no extrato de resultados, 

evidenciando, além disso, que a maioria dos respondentes estão vinculados aos cursos de graduação. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.2.3 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 3| Políticas Acadêmicas 

No Eixo 3 | Políticas Acadêmicas foram aplicadas um conjunto diverso de questões para 151 (duzentos e 

quarenta e oito) participantes, resultando 1.975 (mil novecentas e setenta e cinco) respostas válidas sobre o 

grau de satisfação dos respondentes em relação ao conjunto de atividades desenvolvidas no(s) curso(s) de 

graduação e pós-graduação. 

O “score” aponta que 47% (quarenta e sete por cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando 

que o conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas acadêmicas da Méliès são 

excelentes, enquanto 22% (vinte e dois por dento) indicou o conceito 4 revelando que o conjunto de atividades 

acadêmicas implantadas são muito boas e garantem a qualidade plena dos processos acadêmicos. Observa-se 

que 9% (nove por cento) registra que as ações acadêmicas implantadas estão em funcionamento em várias 

instâncias da instituição e, por isso, foi atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se sentiram 

satisfeitos. Por outro lado, para 2% (dois por cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto é, há um 

conjunto de ações acadêmicas implantadas, mas de forma limitada que dificultaram o funcionamento pleno do 

processo acadêmico, justificada pelo conceito 2. Para 2% (dois por cento) o conjunto de atividades 

acadêmicas desenvolvidas foi insatisfatório, por isso sinalizarem o conceito 1; e, para 18% (dezoito por cento) 

registrou-se como resposta a alternativa NSA, isto é, 356 (trezentas e cinquenta e seis) respostas indicam que 

os participantes não tinham conhecimento suficiente para avaliar o conjunto de atividades acadêmicas 

descritas no descritor. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.2.4 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 4| Políticas de Gestão 
No Eixo 4 | Políticas de Gestão foram aplicadas 3 (três) questões para 151 (cento e cinquenta e um) 

participantes, resultando 453 (quatrocentos e cinquenta e três) respostas válidas sobre o grau de satisfação dos 

respondentes em relação aos diversos aspectos relacionados à organização da instituição e às oportunidades 

de participação de representantes em instâncias de decisão e às condições de desenvolvimento profissional. 

O “score” aponta que 46% (quarenta e seis por cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando 

que o conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas de gestão da Méliès são 

excelentes, enquanto 24% (vinte e quatro por cento) indicou o conceito 4 revelando que o conjunto de 

atividades de gestão implantadas são muito boas e garantem a qualidade plena dos processos de gestão. 

Observa-se que 10% (dezpor cento) registra que as ações de gestão implantadas estão em funcionamento em 

várias instâncias da instituição e, por isso, foi atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se 

sentiram satisfeitos. Por outro lado, para 2% (dois por cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto 

é, há um conjunto de ações de gestão implantadas, mas de forma limitada que dificultaram o funcionamento 

pleno da gestão institucional, justificada pelo conceito 2. Para 2% (dois por cento) o conjunto de atividades de 

gestão desenvolvidas foi insatisfatório, por isso sinalizarem o conceito 1; e, para 15% (quinze por cento) 

registrou-se como resposta a alternativa NSA, isto é, 68 (sessenta e oito) respostas indicam que os 

participantes não tinham conhecimento suficiente para avaliar o conjunto de atividades acadêmicas descritas 

no descritor. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.2.5 Análise dos Resultados Obtidos no Eixo 5 | Infraestrutura 

No Eixo 5 | Infraestrutura foram aplicadas um conjunto diverso de questões para 151 (cento e cinquenta 

e um) participantes, resultando 1.975 (mil novecentas e setenta e cinco) respostas válidas sobre o grau de 

satisfação dos respondentes sobre as condições e acesso aos espaços institucionais e equipamentos, 

adequação do ambiente virtual e ferramentas digitais como mecanismo de interatividade das aulas e das 

atividades remotas, usos aos laboratórios e acessibilidade. 

O “score” aponta que 38% (trinta e oitopor cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando que o 

conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas de infraestrutura da Méliès são 

excelentes, enquanto 17% (dezessete por dento) indicou o conceito 4 revelando que as políticas de 

infraestrutura são muito boas e garantem a acessibilidade. Observa-se que 7% (sete por cento) registra que os 

serviços e espaços disponibilizados estão em funcionamento em várias instâncias da instituição e, por isso, foi 

atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se sentiram satisfeitos. Por outro lado, para 3% (três por 

cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto é, há espaços e serviços disponibilizados, mas de 

forma limitada que dificultaram o funcionamento pleno da instituição, justificada pelo conceito 2. Para 2% 

(dois por cento) a infraestrutura é insatisfatória, por isso sinalizarem o conceito 1; e, 33% (trinta e três por 

cento) dos participantes optou pela alternativa NSA, isto é, 356 (trezentos e cinquenta e seis) respostas indicam 

que os participantes não tinham conhecimento suficiente para avaliar a infraestrutura da instituição. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.3 Análise dos Resultados Totais no Ano de 2024 
 

4.3.1 Análise dos Resultados Totais Obtidos no Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional 
No Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional foram aplicadas 6 (seis) questões para 399 (trezentos 

e noventa e nove) participantes, resultando 2.394 (dois mil trezentos e noventa e quatro) respostas válidas 

sobre o grau de satisfação dos respondentes em relação às atividades e atuação da CPA. 

O “score” aponta que 45% (quarenta e cinco por cento) das respostas elegeu o conceito 5, revelando 

que as atividades e atuação da CPA são excelentes ou que a atuação da CPA evidencia a excelência das ações 

implantadas, enquanto 13% (treze por dento) das respostas indicou o conceito 4 revelando que as ações e 

atividades da CPA são muito boas, ou que as ações implantadas garantem o exercício pleno da CPA. Para 12% 

(doze por cento), as ações implantadas evidenciaram a qualidade e o funcionamento da CPA e, por isso, o 

conjunto de respostas sinalizou o conceito 3 indicando que os respondentes estavam satisfeitos com as ações 

implantadas. Por outro lado, 3% (três por cento) das respostas indica que a atuação da CPA é regular, isto é, as 

ações estão implantadas de forma limitada e dificultaram o funcionamento pleno da CPA, por isso os 

respondentes atribuíram o conceito 2 para registrar sua opinião. Já para 2% (dois por cento), o desempenho das 

atividades da CPA foi insatisfatório e, por isso, atribuíram conceito 1. Registrou-se que 25% (vinte e cinco por 

cento) elegeu a alternativa NSA, indicando que os respondentes não têm conhecimento suficiente para avaliar 

as atividades e atuação da CPA.  

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.3.2 Análise dos Resultados Totais Obtidos no Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional 

No Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional foram aplicadas 4 (quatro) questões para 399 (trezentos e 

noventa e nove) participantes, resultando 1.596 (mil quinhentos e noventa e seis) respostas válidas sobre o grau 

de satisfação dos respondentes em relação à qualidade de ensino de graduação, pós-graduação, extensão e 

iniciação científica dos cursos ofertados pela Méliès no âmbito do desenvolvimento institucional. 

O “score” aponta que 27% (vinte e sete por cento) das respostas elegeu o conceito 5, revelando que os 

processos de ensino da Méliès e as ações implantadas são excelentes, enquanto 12% (doze por dento) elegeu o 

conceito 4 revelando que as atividades pedagógicas são muito boas e garantem a qualidade plena dos 

processos pedagógicos. Para 4% (quatro por cento), as ações implantadas evidenciaram a qualidade e o 

funcionamento do ensino em várias instâncias e, por isso, o conjunto de respostas sinalizou o conceito 3 

indicando que os respondentes estavam satisfeitos com as ações pedagógicas implantadas. Por outro lado, 1% 

(um por cento) indica que a qualidade de ensino ofertada pela Méliès é regular, isto é, as ações estão 

implantadas de forma limitada e dificultaram o funcionamento pleno do processo de ensino, por isso os 

respondentes atribuíram o conceito 2 para registrar sua opinião; 1 % (um por cento) indicou grau de 

insatisfação nesse descritor, enquanto 56% (cinquenta e seis por cento) das respostas indicou a alternativa 

NSA. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.3.3 Análise dos Resultados Totais Obtidos no Eixo 3| Políticas Acadêmicas 

No Eixo 3 | Políticas Acadêmicas foram aplicadas um conjunto diverso de questões para 399 (trezentos e 

noventa e nove) participantes, resultando 5.447 (cinco mil quatrocentas e quarenta e sete) respostas válidas 

sobre o grau de satisfação dos respondentes em relação ao conjunto de atividades desenvolvidas no(s) curso(s) 

de graduação e pós-graduação. 

O “score” aponta que 46% (quarenta e seis por cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando 

que o conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas acadêmicas da Méliès são 

excelentes, enquanto 21% (vinte e um por dento) indicou o conceito 4 revelando que o conjunto de atividades 

acadêmicas implantadas são muito boas e garantem a qualidade plena dos processos acadêmicos. Observa-se 

que 10% (dez por cento) registra que as ações acadêmicas implantadas estão em funcionamento em várias 

instâncias da instituição e, por isso, foi atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se sentiram 

satisfeitos. Por outro lado, para 4% (quatro por cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto é, há 

um conjunto de ações acadêmicas implantadas, mas de forma limitada que dificultaram o funcionamento 

pleno do processo acadêmico, justificada pelo conceito 2. Para 2% (dois por cento) o conjunto de atividades 

acadêmicas desenvolvidas foi insatisfatório, por isso sinalizarem o conceito 1; e, para 18% (dezoito por cento) 

registrou-se como resposta a alternativa NSA. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.3.4 Análise dos Resultados Totais Obtidos no Eixo 4| Políticas de Gestão 

No Eixo 4 | Políticas de Gestão foram aplicadas 3 (três) questões para 399 (trezentos e noventa e nove) 

participantes, resultando 1.197 (mil cento e noventa e sete) respostas válidas sobre o grau de satisfação dos 

respondentes em relação aos diversos aspectos relacionados à organização da instituição e às oportunidades 

de participação de representantes em instâncias de decisão e às condições de desenvolvimento profissional. 

O “score” aponta que 44% (quarenta e quatro por cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando 

que o conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas de gestão da Méliès são 

excelentes, enquanto 22% (vinte e dois por cento) indicou o conceito 4 revelando que o conjunto de atividades 

de gestão implantadas são muito boas e garantem a qualidade plena dos processos de gestão. Observa-se que 

12% (doze por cento) registra que as ações de gestão implantadas estão em funcionamento em várias 

instâncias da instituição e, por isso, foi atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se sentiram 

satisfeitos. Por outro lado, para 4% (quatro por cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto é, há 

um conjunto de ações de gestão implantadas, mas de forma limitada que dificultaram o funcionamento pleno 

da gestão institucional, justificada pelo conceito 2. Para 2% (dois por cento) o conjunto de atividades de gestão 

desenvolvidas foi insatisfatório, por isso sinalizarem o conceito 1; e, para 17% (quinze por cento) registrou-se 

como resposta a alternativa NSA. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões:  
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4.3.5 Análise dos Resultados Totais Obtidos no Eixo 5 | Infraestrutura 

No Eixo 5 | Infraestrutura foram aplicadas um conjunto diverso de questões para 399 (trezentos e 

noventa e nove) participantes, resultando 7.980 (sete mil novecentas e oitenta) respostas válidas sobre o grau 

de satisfação dos respondentes sobre as condições e acesso aos espaços institucionais e equipamentos, 

adequação do ambiente virtual e ferramentas digitais como mecanismo de interatividade das aulas e das 

atividades remotas, usos aos laboratórios e acessibilidade. 

O “score” aponta que 35% (trinta e cinco por cento) das respostas indicou o conceito 5, revelando que o 

conjunto de ações implantadas e desenvolvidas no âmbito das políticas de infraestrutura da Méliès são 

excelentes, enquanto 17% (dezessete por dento) indicou o conceito 4 revelando que as políticas de 

infraestrutura são muito boas e garantem a acessibilidade. Observa-se que 8% (oito por cento) registra que os 

serviços e espaços disponibilizados estão em funcionamento em várias instâncias da instituição e, por isso, foi 

atribuído o conceito 3 revelando que os respondentes se sentiram satisfeitos. Por outro lado, para 4% (quatro 

por cento) das respostas se traduziram de modo regular, isto é, há espaços e serviços disponibilizados, mas de 

forma limitada que dificultaram o funcionamento pleno da instituição, justificada pelo conceito 2. Para 2% 

(dois por cento) a infraestrutura é insatisfatória, por isso sinalizarem o conceito 1; e, 34% (trinta e quatro por 

cento) dos participantes optou pela alternativa NSA. 

No quadro a seguir é possível visualizar essa diversidade dessas opiniões: 
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4.4 Características da Avaliação de Satisfação Relacionadas ao Indicador NSA 

Os resultados apontaram número significativo de respostas do indicador NSA = (Não Se Aplica) 

naquelas questões sobre as quais o respondente julgou não ter conhecimento suficiente para responder. Assim, 

destacamos como exemplo no Eixo 3 as questões 9, 11 e 14; e, no Eixo 5 as questões 7 e 10. 

No Eixo 3 | Políticas Acadêmicas foi aplicada a questão 9 resultando 399 respostas válidas sobre o grau 

de satisfação dos respondentes em relação às atividades de inclusão, apoio e acompanhamento de alunos com 

necessidades educacionais específicas. O “score” aponta que 51% sinalizaram essa opção. 

No quadro a seguir é possível visualizar o recorte dessas respostas: 

 

Disso decorre a seguinte vertente: a) a Méliès não divulga com precisão as atividades de inclusão e por 

isso necessita aprimorar os mecanismos e canais de comunicação; ou, a comunidade acadêmica não tem 

interesse em acompanhar as atividades de inclusão. De todo modo, recomenda-se ao NAI – Núcleo de 

Acessibilidade e Inclusão aprimoramento das estratégias de apresentação das ações propostas. 

 

No Eixo 3 | Políticas Acadêmicas foi aplicada a questão 11 resultando 399 respostas válidas sobre o grau 

de satisfação dos respondentes em relação à atuação da Coordenadora do Núcleo de Apoio Psicopedagógico – 

NAP no atendimento às demandas e na solução de problemas. O “score” aponta que 51% sinalizaram essa 

opção. 

No quadro a seguir é possível visualizar o recorte dessas respostas: 
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Disso decorre a seguinte vertente: a) a Méliès não divulga com precisão as atividades de apoio 

psicopedagógico e por isso necessita aprimorar os mecanismos e canais de comunicação; ou, a comunidade 

acadêmica não teve necessidade do apoio e serviços ofertados pelo referido núcleo. De todo modo, 

recomenda-se ao NAP – Núcleo de Apoio Psicopedagógico aprimoramento das estratégias de apresentação das 

ações propostas. 

 
No Eixo 3 | Políticas Acadêmicas foi aplicada a questão 14 resultando 362 respostas válidas sobre a 

atuação da Monitoria no atendimento às demandas e na solução de problemas. O “score” aponta que 55% 

sinalizaram essa opção. 

No quadro a seguir é possível visualizar o recorte dessas respostas: 
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Disso decorre a seguinte vertente: a) a Méliès não divulga com precisão as atividades de monitoria e por 

isso necessita aprimorar os mecanismos e canais de comunicação para divulgar essas atividades de apoio ao 

discente; ou, a comunidade acadêmica não tem interesse em participar das atividades de monitoria. 

 

No Eixo 5 | Infraestrutura foi aplicada a questão 7 resultando 399 respostas válidas sobre a 

disponibilização, no laboratório de informática, de ferramentas tecnológicas adequadas aos cursos. O “score” 

aponta que 53% sinalizaram essa opção. 

No quadro a seguir é possível visualizar o recorte dessas respostas: 

 

Disso decorre a seguinte vertente: a) a Méliès não divulga com precisão os serviços de infraestrutura 

disponibilizados e por isso necessita aprimorar os mecanismos e canais de comunicação para divulgar esses 

serviços de apoio ao discente; ou, a comunidade acadêmica não tem interesse em utilizar os serviços 

disponibilizados. 

 

No Eixo 5 | Infraestrutura foi aplicada a questão 10 resultando 399 respostas válidas sobre a 

acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida nos vários ambientes da Méliès. O “score” aponta que 

61% sinalizaram essa opção. 

No quadro a seguir é possível visualizar o recorte dessas respostas: 

1 2 3 4 5 NSA
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Disso decorre a compreensão de que os respondentes não conhecem as instalações físicas da Méliès, 

já que a maioria dos discentes está vinculada aos cursos na modalidade EaD. 

 

4.5 Características das Questões Abertas 

As questões abertas nas avaliações da CPA são fundamentais para obter informações qualitativas sobre 

diversos aspectos da instituição; além disso, ajuda a enriquecer a compreensão da comunidade acadêmica 

sobre os diferentes aspectos avaliados e a promover melhorias significativas na instituição. 

As questões abertas permitem deste modo que os respondentes expressem opiniões, sugestões e 

críticas que não podem ser capturados por perguntas de resposta única, oportunizando pontos de vista e 

contextos diversos, ajudando a interpretar melhor os dados numéricos coletados em outras partes da 

avaliação. 

Ao analisar as respostas das questões abertas, é possível identificar problemas emergentes, áreas de 

melhoria e oportunidades de inovação dentro da instituição. Assim é crucial garantir a confidencialidade das 

respostas abertas para promover a honestidade e a franqueza dos respondentes. Além disso, transparência no 

processo de análise e utilização dos dados é essencial para promover a confiança na CPA. 

No ano de 2024, a CPA disponibilizou espaço para que os participantes interessados registrassem seus 

comentários sobre qualquer eixo/dimensão da avaliação. O tratamento adequado das respostas envolveu uma 

análise qualitativa cuidadosa para agrupar temas comuns, destacar pontos chave e entender a diversidade de 

perspectivas dos respondentes. 
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A CPA selecionou aleatoriamente um extrato de respostas sem edição ou alteração preservando, 

contudo, a identidade dos respondentes, dos professores ou de terceiros na autoavaliação da CPA no ano de 

2024: 

 

Assunto indicado pelos 
Participantes   na CPA 

Ponto de Vista dos Participantes 

Aulas gravadas As aulas gravadas devem continuar no curso desde que ajuda a vida dos alunos na flexibilidade que 
essa vantagem oferece 

Biblioteca Acredito que há como melhorar em algumas categorias como na biblioteca e a divulgação das artes dos 
alunos, já vi muitas coisas incríveis que podiam ir ao ar, seria legal ter um processo em que possamos 
mandar projetos pessoais que estamos fazendo.  

Comunicação 

Só gostaria de fazer uma observação a respeito de algumas informações passadas através do 
WhatsApp da secretaria. Já aconteceu de me passarem uma informação e passarem uma informação 
diferente para outros colegas de sala. Seria importante ter uma consistência nas informações 
passadas aos alunos. 
Necessita uma melhor comunicação com os alunos em alguns aspectos, mas em relação ao ensino 
não tenho o que reclamar 

CPA 

Sinto falta dos feedbacks mensais da CPA, para mim era como se a faculdade realmente estivesse 
indo atrás dos problemas que os alunos levantam, abre espaço para discussões também, desde que 
algumas das reclamações não eram comentadas nos nossos círculos sociais fora da Méliès, mas 
quando elas apareciam na CPA ajudavam a gente a tentar cobrar a solução.  
Acho muito vagas e ambíguas as respostas das CPA realizadas periodicamente se resumirem de 1 à 5, 
todas deveriam ter a opção de colocar um comentário abaixo, pois existem tópicos específicos demais 
para serem resumidos em números! Deveria haver um espaço para melhor diálogo...  
Perguntas bem rasas, gostaria de poder avaliar cada disciplina e professor separadamente... 
Achei o formulário confuso pra quem é do administrativo, tem muita pergunta voltada para parte 
acadêmica e somente quem tem mais contato com o dia a dia das aulas e as salas poderá responder. 
Muitas questões são amplas demais para eu ter condições de responder, como "qualidade das aulas, dos 
cursos, de material de apoio oferecido etc". Não conheço todos os professores, não sei quais materiais 
eles oferecem, não sei como são as aulas deles, então sinceramente não sei avaliar a qualidade desses 
itens atualmente. 

Equipamentos O Laboratório de Informática precisa urgentemente de uma atualização de hardware equivalente aos 
programas que usamos em aula. 
Os computadores do laboratório e salas de pré atendimento precisam ser melhorados urgentemente.  
Acredito que os computadores da Méliès precisam ter uma evolução muito grande. Seria legal ter uma 
organização sobre isso, colocar uma semana para atendimento pelo bookings e outra semana para 
correção e respostas pelo chat do Teams - por conta dos atendimentos em ligação, nem responder o 
Teams eu consigo; cheguei a ficar duas semanas sem responder alunos por conta disso. Com a ajuda 
do coordenador, eu tive a saída de selecionar dias específicos pra essa tutoria, mas se não fosse por 
isso, eu estaria até agora super atolada de mensagens + atividades para avaliação para ser corrigidas.  
Os computadores do quarto e sétimo andar são inadequados para aula e produção de trabalhos. 
Chegando a prejudicar a aula devido a demora de resposta maior que o normal.  

Infraestrutura/ 
Software 

Na minha opinião, todos os computadores do sétimo andar deveriam ter pelo menos o software Z -
brush ao invés de só 4 computadores. 
As máquinas não têm os programas que precisamos utilizar. 
(..) a questão de infraestrutura para aqueles que desejam utilizar o laboratório ou os softwares do mesmo, 
a Méliès deixa a desejar, os computadores do laboratório são antigos e muitas das vezes não possuem um 
bom desempenho para os softwares pesados que utilizamos. Além disso passei por muitos problemas 
envolvendo quedas de luz, e até mesmo elevador não funcionando. Também desejaria muito como aluna 
que pudéssemos ter um espaço maior para a apresentações de tcc, para que pudéssemos convidar mais 
pessoas e se sentir mais à vontade. 

Material Didático Os materiais disponibilizados das aulas não são o suficiente para o curso, além de que são na maioria 
teóricos, sendo utilizados para introduzir a aula do dia de forma bem resumida, então acredito que há 
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necessidade de um material que ajude os alunos nas partes práticas também, principalmente das 
matérias que utilizam software 3D 
não são todos os professores que disponibilizam tais vídeos. Gostaria que fossem produzidos 
sistematicamente para todas as matérias. 

Plataforma Teams A plataforma do Teams está cada vez pior e sua taxa de frames é baixa para as aulas de animação. O 
ideal seria passar as aulas mais importantes de animação para o Discord, que possui uma taxa de 
frames mais alta. 
A plataforma Teams, utilizada para a transmissão das aulas é horrível. Todos os professores reclamam, 
assim como os alunos. Várias vezes fica off-line, várias vezes trava, várias vezes muta a pessoa sem 
ela querer. Além de transmitir as aulas em uma taxa de apenas 4 quadros por segundo, o que torna 
IMPOSSÍVEL de acompanhar aulas de animação, sejam elas no Maya, Krita, After Effects, ou qualquer 
outro software.  
Tanto eu quanto vários colegas de sala já relataram dificuldades com o uso do Teams, por muitas 
vezes ele ter problemas na hora de iniciar e/ou atualizar o aplicativo. Tive essas dificuldades diversas 
vezes, o que é meio maçante, mas apesar disso acho uma boa plataforma para as aulas e para os 
conteúdos e tive a ajuda do suporte quando tive grandes problemas 
Eu e alguns colegas de turma já tivemos vários problemas com a plataforma do teams, por ele ter 
alguns problemas na hora de iniciar ou atualizar o programa.  
Em relação ao Teams, algumas vezes o aplicativo é defeituoso e não age de foram corretas. Em geral 
funciona de forma ok, apesar de alguns bugs chatos presentes. Acredito que vale uma tentativa de uso 
de um outro software como Discord para ligações e aulas, visto que, a faculdade já possui uma 
comunidade na plataforma. 

Professores Alguns professores trazem slides ultrapassados. 
Gosto muito dos professores, da didática e dos materiais.  
Os professores deveriam ser mais bem qualificados e com experiência. 
Achei a metodologia de ensino, estrutura e pessoal extremamente bacanas, gostei bastante da ênfase em 
atividades práticas em aula, os professores são simpáticos, sábios e até engraçados, tornando o ambiente 
bem mais divertido e didáticos de diversas maneiras 
A avaliação deveria ser separada para cada matéria, a diferença de qualidade entre elas é grande. 

 
 
 

4.6 Divulgação dos Resultados  

A sistematização e a divulgação semestral dos resultados das avaliações ocorreram em diversos 

momentos, conforme a periodicidade de ocorrência da avaliação, coleta e análise dos dados, utilizando e-mail, 

plataforma Teams, reuniões, documentos informativos e eletrônicos, entre outros.  

Os resultados disponibilizados na forma de extratos e relatórios oficializam os dados coletados e 

analisados e foram utilizados pelos coordenadores de cada curso e gestores dos setores administrativos na 

tomada de decisões. A divulgação dos resultados da autoavaliação ocorreu também por meio de:  

▪ Reuniões de professores com os coordenadores de curso e coordenadora do NAP – Núcleo de 

Apoio Psicopedagógico; 

▪ Disponibilização de relatórios de autoavaliação na biblioteca da MÉLIÈS; 

▪ Publicação no site da IES e no sistema online de banner com notícias e relatório de 

autoavaliação;  
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▪ Envio de mensagem online para professores, gestores e alunos sobre os resultados da 

autoavaliação;  

▪ Quadro de Avisos na plataforma Teams; 

▪ Relatório conciso encaminhado à direção com os pontos considerados bem avaliados e as áreas 

que necessitam de melhorias. 

 

5 AÇÕES DECORRENTES DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAÇÃO 

O processo de autoavaliação institucional, realizado pela CPA da Faculdade Méliés, permitiu evidenciar 

a qualidade das práticas acadêmicas e de gestão por meio dos indicadores de satisfação, de exigência e de 

comprometimento dos membros da comunidade acadêmica com os processos de ensino-aprendizagem bem 

com os processos administrativos. 

Portanto, e considerando o panorama da média percentual dos indicadores de satisfação apontados 

nas respostas aos grupos e subgrupos de perguntas para cada eixo avaliado, manifestado pelos participantes 

dos três segmentos da Méliès, a saber: alunos, professores e funcionários técnico-administrativo, foi possível 

sugerir ações decorrentes de tais resultados com a participação da Direção-Geral. 

 

Assunto indicado pelos 
Participantes   na CPA 

Ação da Direção 

Capacitação dos 
professores 

A Méliès sempre primou pela competência e qualidade didática de seus professores; por isso, mantém semestralmente 
acompanhamento do trabalho docente com orientações específicas do NAP – Núcleo de Apoio Psicopedagógico. 

Material Didático Os materiais didáticos disponibilizados aos alunos são elaborados pelos professores dos cursos com validação da 
Equipe Multidisciplinar. A fim de melhorar a qualidade desses materiais, a Méliès reformulou a Equipe Multidisciplinar, 
que passa a ser composta por profissionais nas áreas de educação e técnica (arte e design, ensino de arte, imagem e 
som e estudos da linguagem). Essa nova Equipe cuidará da reformulação da identidade visual e da organização dos 
conteúdos das disciplinas com identificação por curso/semestre/turma/disciplina/título do tema-conteúdo tratado. 
Os materiais didáticos continuam sendo postados na pasta da Disciplina no Teams.  

Atendimento 
extraclasse 

Alguns professores fazem atendimento extraclasse, agora com horários disponíveis também nos períodos matutino e 
noturno, conforme solicitado. 
Além disso, vale lembrar que todos os professores ficam disponíveis nas salas 20 minutos antes da aula para 
atendimento de dúvidas. 

Aulas gravadas A Méliès oferece duas modalidades de ensino, presencial e EaD. Esta escolha é feita pelo aluno no ato da matrícula 
conforme seu interesse e disponibilidade das turmas oferecidas pela Instituição; em cada uma das modalidades, as 
aulas funcionam de forma diferente, porém com mesmo conteúdo e qualidade Méliès, cada qual com suas vantagens. 
Nossos cursos EaD funcionam no Sistema On-Live, ou seja, as aulas são ministradas ao vivo, porém, por ser curso EaD, 
pessoas que não têm disponibilidade no horário da aula ao vivo, seja por trabalho, fuso horário ou qualquer outro 
motivo, podem assisti-las gravadas. Na modalidade EaD há vantagem para o aluno poder assistir as aulas em qualquer 
horário e de acordo com sua conveniência; além disso  
se prepara para a dinâmica remota ou híbrida do mercado de trabalho. 
Quando o aluno opta pelo PRESENCIAL, as aulas são feitas presencialmente em horário pré-determinado e contratado; 
as vantagens da modalidade presencial são, dentre outras: uso das máquinas e da estrutura física e tecnológica da 
Instituição, contato face a face com professores, colegas de turma e funcionários da Instituição, que são extremamente 
importante uma vez que facilitam as relações pessoais. As aulas presenciais não são gravadas e a presença às aulas é 
obrigatória, sendo contabilizado a frequência mínima de 75% para a aprovação. 
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Comunicação 

A Méliès utiliza diversos canais institucionais para se comunicar com os alunos. A fim de facilitar a comunicação, 
reorganizou o Canal Avisos Gerais do Teams tornando-o mais claro e objetivo no tratamento de cada assunto. Esse 
canal é exclusivo par os Avisos da Direção. 
Além disso, foram criados 4 outros canais: 
0800-Direção: permite aos alunos postarem dicas, sugestões, críticas etc., de forma anônima ou identificada. As 
respostas públicas serão dadas pela Direção com frequência regular de acordo com o fluxo de postagens.    
Bancas: Apresentações públicas de bancas de avaliação de trabalhos de alunos. 
Eventos: Postagens sobre a programação de eventos (palestras, workshops etc.) dentro ou fora da Méliès; 
Vagas: A Méliès abre espaço para empresas parceiras postarem oportunidades de estágio ou vagas de emprego para os 
Melienses. 
Observação: Para facilidade de visualização dos conteúdos dos canais Bancas, Eventos e Vagas, os posts serão 
removidos após o término das ações. 

Equipamentos A Equipe de TI realizou upgrade nos equipamentos das salas do 4º, 5º e 7º andares. 
Software A Equipe de TI instalou o software Zbrush nas máquinas das salas de aula do 5º e 6º andares e nas 4 primeiras 

máquinas do 7º. andar.  
Cadeiras A Equipe de Manutenção revisou a manutenção geral das cadeiras que apresentaram problemas. 

 

 

Destaca-se que a Direção recebeu também sugestões e reclamações feitas por vários canais, inclusive 

pelo Canal 0800-Direção, antigo 0800-CPA. A comunidade acadêmica foi orientada a utilizar outros Canais de 

Comunicação para tentar resolver problemas mais urgentes e de forma mais célere:  Atendimento, 

Coordenador do Curso, Equipe de Suporte, ou para registrar alguma reclamação acessando a Ouvidoria. 

 

5.1 Proposta de Plano de Melhorias Decorrente da Avaliação da CPA 

Esta proposta de Plano de Melhorias apresenta as ações estratégicas para aprimorar a qualidade 

institucional com base nos resultados da Comissão Própria de Avaliação (CPA) no ano de 2024. As melhorias 

são organizadas conforme os cinco eixos do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), 

visando atender às necessidades identificadas pelos estudantes, professores e demais membros da 

comunidade acadêmica. 

 

5.1.1 Ações de Melhoria para o Eixo 1 | Planejamento e Avaliação Institucional 

▪ Criar campanhas institucionais para divulgar a importância da CPA, utilizando redes sociais 

institucionais e eventos presenciais e remotamente; 

▪ Ampliar estratégias para publicar relatórios acessíveis com os resultados da CPA e as ações 

adotadas; 

▪ Implementar reuniões periódicas para apresentação e discussão dos dados com a comunidade 

acadêmica; 

▪ Revisar estratégias de sensibilização da CPA; 

▪ Revisar organização de grupo  e subgrupo de perguntas , critérios de indicadores de qualidade e 
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de satisfação e tabulação de dados; 

▪ Aprimorar procedimentos de análise de dados e resultados. 

 

5.1.2 Ações de Melhoria para o Eixo 2 | Desenvolvimento Institucional 

▪ Revisar o PDI para garantir que suas diretrizes sejam aplicáveis e estejam alinhadas às práticas 

acadêmicas e administrativas; 

▪ Realizar encontros estratégicos entre gestores, professores e alunos para alinhar expectativas e 

diretrizes institucionais; 

▪ Criar mecanismos de acompanhamento do cumprimento do PDI. 

 

5.1.3 Ações de Melhoria para o Eixo 3| Políticas Acadêmicas  

▪ Criar campanhas institucionais para divulgar a importância do NAP, utilizando redes sociais 

institucionais e eventos presenciais e remotamente; 

▪ Criar campanhas institucionais para divulgar a importância do NAI, utilizando redes sociais 

institucionais e eventos presenciais e remotamente; 

▪ Criar campanhas institucionais para divulgar a importância do NIC, utilizando redes sociais 

institucionais e eventos presenciais e remotamente; 

▪ Ampliar a oferta de temas nos encontros de capacitação e formação continuada para docentes; 

▪ Verificar os sistemas de avaliação de aprendizagem em conjunto com NAP, coordenadores de 

curso e corpo docente. 

 

5.1.4 Ações de Melhoria para o Eixo 4| Políticas de Gestão 

▪ Aprimorar os canais de comunicação da Méliès com a comunidade acadêmica; 

▪ Fortalecer a comunicação com a comunidade acadêmica por meio de boletins informativos; 

▪ Aprimorar a oferta de cursos de nivelamento; 

▪ Oferecer proposta de palestra sobre metodologias ativas, avaliação da aprendizagem e uso de 

tecnologias educacionais para a modalidade ead; 

▪ Oferecer proposta de treinamento para aprimorar a comunicação e o suporte aos alunos; 

▪ Oferecer proposta de pesquisa de necessidades e demandas para docentes e funcionários. 
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5.1.5 Ações de Melhoria para o Eixo 5 | Infraestrutura 

▪ Organizar e identificar pastas de aulas e diversos documentos na plataforma Teams; 

▪ Oferecer proposta de reorganização dos espaços físicos e de infraestrutura tecnológica, tais 

como, laboratório de informática, sala de aula, espaço de professores e espaço para atendimento 

de alunos; 

▪ Oferecer proposta à Equipe de TI para a implantação e realização de avaliação periódica de 

ferramentas/softwares e recursos didáticos disponibilizados aos professores e alunos. 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O processo de autoavaliação conduzido pela CPA no ano de 2024 reflete o compromisso da Méliès com 

a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensão e da gestão acadêmica. A partir da análise dos dados 

coletados foi possível identificar graus de satisfação que oscila entre excelente e muito bom na grande maioria 

das dimensões, bem como identificou desafios que demandam atenção e aprimoramento contínuo. 

As informações aqui apresentadas servirão como base para o desenvolvimento de ações estratégicas 

voltadas à melhoria da infraestrutura, da gestão institucional, das políticas acadêmicas e do relacionamento 

com a comunidade acadêmica. Além disso, destaca-se a importância da participação da comunidade 

acadêmica nesse processo, garantindo que as tomadas de decisão sejam pautadas em dados concretos e 

alinhadas às necessidades da instituição. 

Neste sentido,  a CPA entende que atingiu aos objetivos iniciais para a grande maioria das estratégias e 

ações institucionais, errou em outras, mas reconhece também a necessidade constante de diálogo 

participativo e de correção de trajetórias e procedimentos previamente planejados.  

Por fim, reforçamos que a CPA continuará promovendo um diálogo permanente entre os diferentes 

setores da instituição, incentivando a cultura de avaliação e aprimoramento contínuo. As sugestões e 

apontamentos levantados neste relatório serão encaminhados às instâncias responsáveis para viabilizar a 

implementação de melhorias, consolidando o compromisso da instituição com a excelência acadêmica e a 

satisfação de sua comunidade. 

 

São Paulo, 10 de Março de 2024 

Coordenador da Comissão Própria de Avaliação 

Professor Doutor Valdir Luiz Lopes 
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